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 اصَل ٍ هباًی رٍابظ ػوَهی

 ٌشدآٚس٢ ٚ سب٥ِف: حؼ٥ٗ صٔب٣٘

  
 

وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ دس د٥٘ب٢ ثٝ ؿذر ٔشحَٛ ٚ ٔشغ٥ش و٣٘ٛٙ، ثذٖٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ اسسجب٣ً ٚ اًلآبس٣ ثؼخش٣ أىبٖ دز٤ش 

. أب ا٤ٗ فوب اػز. ٔذ٤ش٤ز ٚ ساٞجشد دس ٔح٥ي وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ ٥٘بصٔٙذ دا٘ؾ ٚ اًلآبر وبف٣ ثشا٢ سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ اػز

 .وٕشش ا٤ٗ ا٥ًٕٙبٖ سا ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ا٤دبد ٣ٔ وٙذ

 هشٚسر سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ٤ه ػبصٔبٖ

وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ دس د٥٘ب٢ ثٝ ؿذر ٔشحَٛ ٚ ٔشغ٥ش و٣٘ٛٙ، ثذٖٚ ػبصٔبٖ ٞب٢ اسسجب٣ً ٚ اًلآبس٣ ثؼخش٣ أىبٖ دز٤ش 

وبف٣ ثشا٢ سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ اػز. أب ا٤ٗ فوب اػز. ٔذ٤ش٤ز ٚ ساٞجشد دس ٔح٥ي وبس ٚ ص٘ذ٣ٌ ٥٘بصٔٙذ دا٘ؾ ٚ اًلآبر 

وٕشش ا٤ٗ ا٥ًٕٙبٖ سا ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ا٤دبد ٣ٔ وٙذ. اص ا٤ٗ سٚػز وٝ ٘مؾ ػبصٔبٖ ٞب ٚ ٟ٘بدٞب٢ اسسجب٣ً ٚ اًلآبس٣ 

چٖٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ا٥ٕٞز ثؼضا٣٤ دس د٥٘ب٢ خذ٤ذ د٥ذا ٣ٔ وٙذ. ٞضاسٜ ا٢ وٝ ٔب دس آٖ ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ دش اػز اص 

سحَٛ دس اثٔبد ٚ اؿىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ٚ ؿشبة آٖ سمش٤جبً ثشا٢ ٔب غ٥شٕٔىٗ اػز. ًج٣ٔ٥ اػز وٝ دٌش٣ٌ٘ٛ ٚ 

ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ٓلش ص٘ذ٣ٌ ٣ٔ وٙٙذ ثب دؿٛاس٢ ٞب٢ ثؼ٥بس٢ سٚثٝ سٚ خٛاٞٙذ ؿذ. ص٤شا ثب ٔح٣ٌ٥ ٘بٌٕٔئٗ 

ذ. ص٤شا ٞش لذس وٝ ٥ٔضاٖ سغ٥٥شار دس خبٔٔٝ ا٢ ث٥ـشش ٔٛاخٝ ٞؼشٙذ. اِجشٝ ا٤ٗ ٣ٕ٘ سٛا٘ذ ٔفْٟٛ ٚ ٔٔٙب٢ ثذ٢ داؿشٝ ثبؿ

ؿٛد. دس چ٥ٙٗ فوب٣٤ ٔذ٤شاٖ ثٝ اًلآبر ث٥ـشش ٚ سٚؿٟب ٚ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔٙؼدٓ ٚ ٔذٖٚ سش٢ ٥٘بص داس٘ذ. ثٝ ٞش حبَ ا٤ٗ 

خضء سحٛلار ٔذ٤شاٖ سا دچبس غبف٥ٍّش٢ ٞب٢ ؿذ٤ذ وشدٜ ٚ دس ا٤ٗ فوب ٘مؾ ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ د٤ٛب وٝ ا٤ٗ سحٛلار سا 

 .ثٝ خضء د٘جبَ وشدٜ ٚ ثب ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثٝ ػٕز ٚ ػ٢ٛ كح٥ح ٞذا٤ز وٙذ ٔٛسد سٛخٝ اػز

ؿب٤بٖ روش اػز اداسٜ وُ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚصاسر ثٟذاؿز، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ دضؿى٣ دس ِ٘ش داسد ٔدٕٛٓٝ آٔٛصؿ٣ سٚاثي 

دٞذ وٝ فٟشػز ا٤ٗ خضٚار ثٝ ؿشح ٣ٕٔٛٓ سا ٞشٔبٜ ٚ ثلٛسر ٔؼشٕش دس اخش٥بس ٔذ٤شاٖ ٚ ٔؼئٛلاٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ لشاس 

 :ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ

 تاریخچِ، هباًی ٍ اصَل رٍابظ ػوَهی (9

 اّویت ٍ ًقص رٍابظ ػوَهی در هذیزیت ساسهاى (۲



 ارتباط با رساًِ ّا (3

 هباًی ارتباعات ٍ ارتباعات اًساًی (۴

 خبز ٍ اصَل خبزًَیسی (۵

 افکارػوَهی ٍ رٍابظ ػوَهی (۶

 اصَل تبلیغات (۷

 رٍابظ ػوَهی الکتزًٍیک (۸

 سبس٤خچ١ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس خٟبٖ

ثبص ٣ٔ  ۷۹۸۱ثٝ ٔٔٙب٢ ٔلٌّح آٖ ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس ثٝ ػبَ  (Public Relation) وبسثشد اكٌلاح سٚاثي ٣ٕٔٛٓ

ٌشدد. ا٤ٗ ٚاطٜ دس ػبِٙبٔٝ اداس٠ اسحبد٤ٝ ساٜ آٞٗ ا٤بلار ٔشحذ٠ آٔش٤ىب ثٝ وبس سفشٝ اػز. اٌشچٝ اص ٌزؿشٝ ٞب٢ دٚس 

دؿبٞبٖ ٚ فشٔب٘شٚا٤بٖ اص ثشخ٣ سٚؽ ٞب ٚ سى٥ٙه ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٟشٜ ٣ٔ خؼشٙذ وٝ ؿٛاٞذ ٚ ٓلائٓ ا٤ٗ دب

وٛؿـٟب ٘ـبٍ٘ش ٣ٓٛ٘ ثشلشاس٢ اسسجبًبر ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز. أب سغ٥٥ش ٚ سحَٛ دس سٚؿٟب٢ اسسجب٣ً ثٝ كٛسر ٔذسٖ 

ؿشّٚ ؿذ وٝ ٣ً ؿؾ ٔشحّٝ صٔبٖ ثٙذ٢ ثٝ ٔٛل٥ٔز ٚ أشٚص٢ آٖ ثب سأػ٥غ ٚاحذٞب ٚ دفبسش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اص آٔش٤ىب 

 .أشٚص٢ خٛد سػ٥ذٜ اػز

وٝ ثب سؿذ ثؼ٥بس ػش٤ْ ٚاحذٞب٢ الشلبد٢، س٥ِٛذ٢ ٚ ثبصسٌب٣٘ ٕٞشاٜ ثٛد ٚ ثٝ ٔٛاصار آٖ ٔجبسصٜ  ۷۸۷۱سب  ۷۸۱۱اص ػبَ 

٤ْ ٚ ؿشوشٟب سا ثٝ فٔب٥ِز افىبس ٣ٕٔٛٓ ثش٥ّٓٝ ٔمبكذ ػٛدخ٤ٛب٘ٝ كبحجبٖ كٙب٤ْ سؿذ د٥ذا وشد. ٚ ٥ٕٞٗ أش كبحجبٖ كٙب

ا٥ِٚٗ ؿشوز خلٛك٣ خذٔبس٣ سحز ٓٙٛاٖ  ۷۸۱۱ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ خٟز خّت افىبس ٣ٕٔٛٓ ٔشٛخٝ ٕ٘ٛد. دس ػبَ 

وٝ فبسٕ اِشحل٥ُ دا٘ـٍبٜ دش٤ؼشٖٛ ٚ خجشٍ٘بس سٚص٘بٔٝ ٤ٛ٥٘ٛسن ٚسِذ  (I V Lee) سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سٛػي آ٢ ٢ٚ ٣ِ

 .٣ٕٔٛ دس آٔش٤ىب ٣ٔ ٘بٔٙذثٛد ا٤دبد ؿذ وٝ ا٤ٗ فشد سا دذس سٚاثي ٓ

ثٝ ٓٙٛاٖ ٔشح١ّ دغ اص خًٙ ٚ سؿذ ثؼ٥بس ٚػ٥ْ ٚاحذٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ث٤ٛظٜ دس ص٥ٔٙٝ  ۷۸۹۸سب  ۷۸۷۹ػبَ ٞب٢ 

دس دا٘ـٍبٜ ٤ٛ٥٘ٛسن، وٝ سٛػي  ۷۸۹۱ٞب٢ الشلبد٢ ٚ ٥٘ض سـى٥ُ ٘خؼش٥ٗ دٚس٠ آٔٛصؿ٣ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ػبَ 

وٝ ثب سؿذ د٥ٍ٥ش، ِٔٙٓ ٚ ٣ّٕٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ٚ إٓبَ  ۷۸۱۸سب  ۷۸۹۸)ادٚاسد.اَ. ثش٤ٙض( سذس٤ؾ ؿذ.اص ػبَ 

 .وٛؿـٟب٢ فشاٚاٖ خٟز ا٤دبد سٛاصٖ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٔٙبفْ فشد٢ ٚ ٔلبِح ٓبٔٝ كٛسر دز٤شفز



ٚ خًٙ خٟب٣٘ دْٚ: دس ا٤ٗ دٚسٜ دس وٙبس و٥ٕشٝ اًلآبر ٣ٕٔٛٓ، دِٚز الذاْ ثٝ سأػ٥غ اداس٠  ۷۸۱۱سب  ۷۸۱۸ػبَ ٞب٢ 

ر خًٙ وشد ٚ ثشخٛسداس٢ اص سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثدض دس آٔش٤ىب دس ػب٤ش وـٛسٞب چٖٛ ا٥ٍّ٘غ، إِٓبٖ، فشا٘ؼٝ، ّٞٙذ ٚ اًلآب

 .... ٞٓ احؼبع ؿذ

سبوٖٙٛ خٟبٖ ثب ٌؼششؽ ثؼ٥بس سٚصافضٖٚ ٚاحذٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سٚثشٚ ثٛدٜ اػز ٚ ٕٞشاٜ ثب آٖ وشبة ٞب  ۷۸۱۱اص ػبَ 

سأ٥ِف ؿذٜ اػز. ٔؤػؼبر آٔٛصؿ٣ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ػبصٔبٟ٘ب٢ ػٙدؾ افىبس ٚ ٌٔبِت ص٤بد دس ص١ٙ٥ٔ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 

٣ٕٔٛٓ، ا٘دٕٟٙب ٚ اسحبد٤ٝ ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ ثبلاخشٜ سؿشٝ ٞب٢ سحل٣ّ٥ دا٘ـٍب٣ٞ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٛخٛد آٔذ ٚ 

 .سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس سٕبْ د٥٘ب ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه أش هشٚس٢ ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفز

 دسا٤شاٖسبس٤خچ١ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 

ٞدش٢ ؿٕؼ٣ دس ٕ٘ٛداس ػبصٔب٣٘ ؿشوز ػٟب٣ٔ سلف١٥ ٘فز ا٤شاٖ ٔؼشمش دس  ۷۱۱۹ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس دس ٔشداد ٔبٜ ػبَ 

ثٝ ثٔذ ثب اٍِٛثشداس٢ اص ا٤ٗ ؿشوز، ٚصاسسخب٘ٝ  ۷۱۱۱آثبداٖ، اداسٜ ا٢ سأػ٥غ ؿذ وٝ آٖ سا سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٘ب٥ٔذ٘ذ. اص ػبَ 

ٚاحذٞب٣٤ ثٝ ٘بْ ٞب٢ ا٘شـبسار، ٌٔجٛٓبر، سج٥ّغبر ٚ اًلآبر وٝ ثٔذاً ٣ٍٕٞ ٞب ٚ ٔؤػؼبر ثضسي د٤ٍش ٥٘ض ثٝ سش٤ٚح 

 .ثٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سغ٥٥ش ٘بْ ٤بفز، دشداخشٙذ

اداسار سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب ؿىُ ٚ سشو٥ت ف٣ّٔ ٚ ثب آ٥٤ٗ ٘بٔٝ ٞب، اػبع ٘بٔٝ ٞب ٚ ؿشح ُٚب٤ف خبف خٛد اص  ۷۱۱۱اص ػبَ 

بٖ أٛس اداس٢ ٚ اػشخذا٣ٔ وـٛس ٚ ٚصاسر اًلآبر ٚ خٟبٍ٘شد٢ ٚلز ٌؼششؽ ث٥ـشش٢ ثشخٛسداس ؿذ٘ذ ٚ سٛػي ػبصٔ

سـى٥لار خذ٤ذ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ػبصٔبٖ ٞب ثٝ سل٤ٛت سػ٥ذ ٚ ثٝ  ۷۱۱۱)ٚصاسر فشًٞٙ ٚ اسؿبد اػلا٣ٔ( اص ػبَ 

ٖ، ٟ٘بد سذس٤ح سؿذ ٚ سٛػ١ٔ اداسار سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ حذ٢ سػ٥ذ وٝ أشٚص ؿبٞذ اٖ ٞؼش٥ٓ وٝ ٞش ٔؤػؼٝ، ػبصٔبٖ، وب٘ٛ

 .ٚ ... داسا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ ثبؿذ

 سٔش٤ف سٚاثي ٣ٕٔٛٓ

سٔبس٤ف ٔشٔذد٢ اص سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔٛخٛد اػز وٝ ٞشوذاْ اص صا٤ٚٝ خبك٣ ثٝ آٖ ٍ٘ش٤ؼشٝ اػز. ٔب دس ا٤ٙدب ثٝ سٔذاد٢ اص 

٣ٔ ٓجبسر آٟ٘ب وٝ سٛػي كبحت ِ٘شاٖ ثشخؼشٝ ا٤ٗ سؿشٝ ٌٔشح ؿذٜ اػز ٣ٔ دشداص٤ٓ.ٔبسػش٥ٗ ٣ٔ ٤ٌٛذ: سٚاثي ٕٓٛ

اػز اص ٞٙش٢ وٝ ثٝ وٕه آٖ ٣ٔ سٛاٖ ٔؤػؼٝ، ػبصٔبٖ ٚ فشد سا ٔٛسد ٓلالٝ ٚ احششاْ وبسٔٙذاٖ، ٔـشش٢ ٞب ٚ ٔشد٣ٔ 

 .وٝ ثب آٖ ػشٚوبس داس٘ذ لشاس داد

دوشش ح٥ٕذ ٌ٘م٣ )دذس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ا٤شاٖ( دس خب٣٤ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا ٚو٥ُ ٔذافْ ػبصٔبٖ دس ث٥شٖٚ ٚ ٔذ٣ٓ إِْٔٛ دس 

 .بصٔبٖ سٔش٤ف وشدٜ اػزداخُ ػ



سوؼ٣ ٞبسِٛ دس سٔش٤ف سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ ٤ٌٛذ، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٓجبسر اص دا٘ـ٣ اػز وٝ سٛػي آٖ، ػبصٔبٖ ٞب آٌبٞب٘ٝ 

٣ٔ وٛؿٙذ ثٝ ٔؼئ٥ِٛز اخشٕب٣ٓ خ٤ٛؾ ُٕٓ وٙٙذ سب ثشٛا٘ٙذ سفبٞٓ ٚ حٕب٤ز وؼب٣٘ سا وٝ ثشا٢ ٔؤػؼٝ ا٥ٕٞز داس٘ذ، 

 .ثٝ دػز آٚسد٘ذ

خ كبحت ِ٘ش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس خٟبٖ: سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، اداسٜ وشدٖ ُٚب٤ف ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٤دبد، حفَ ٚ اػىبر اْ وبس٥ّ

ٍٟ٘ذاس٢ سٚاثي ٌّٔٛة ٚ ثشخؼشٝ ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ خبٔٔٝ اػز. خبٔٔٝ ا٢ وٝ سٛف٥ك ٚ ٘بوب٣ٔ ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ آٖ ٚاثؼشٝ 

آٖ ػبصٔبٖ ٞب ثب ٔح٥ي خٛد ػبصٌبس ٣ٔ  اػز.لاً٘ ٚ ٞبصِشٖٛ؛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ وبسوشد اسسجب٣ً ٔذ٤ش٤ز اػز وٝ اص ًش٤ك

 .ؿٛ٘ذ، آٖ سا اكلاح ٣ٔ وٙٙذ ٚ سغ٥٥ش ٣ٔ دٞٙذ ٤ب آٖ سا حفَ ٣ٔ وٙٙذ سب ثٝ اٞذاف ػبصٔب٣٘ دػز ٤بثٙذ

، سٔش٤ف ص٤ش سا ثشا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ۷۸۱۱سٔش٤ف ا٘دٕٗ خٟب٣٘ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ: ا٘دٕٗ خٟب٣٘ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ٔبٜ ٣ٔ 

 .ٔىض٤ىٛ، ٔٛسد سبئ٥ذ لشاس ٌشفز ۷۸۹۱ٔش٤ف دس ٘ـؼز ػبَ سذ٤ٚٗ ٚ سل٤ٛت وشد. ٥ٕٞٗ س

 .ثشاػبع سٔبس٤ف ٤بد ؿذٜ، ٣ٔ سٛاٖ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ سا ثشا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثش ؿٕشد

 ـ رٍابظ ػوَهی ػلن ٍ داًطی است

 ـ کَضص آگاّاًِ ٍ بزًاهِ ریشی ضذُ

 ٜ اص ٚػب٤ُ ٔخشّف ٥ِ٘ش سػب٘ٝ ٞبـ ٚػ٥ّٝ خّت ِ٘ش، سفبٞٓ ٚ دـش٥جب٣٘ ٔخبًجبٖ ٚ حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ آٖ ثب اػشفبد

 ـ بخطی اس ٍظایف هذیزیت ساسهاى

 ـ فؼالیتی هبتٌی بز تحقیق

 ـ رٍابظ ػوَهی ٌّز است

 ـ تَجِ بِ تجشیِ ٍ تحلیل گزایص ّا

 ـ ٍسیلِ هطاٍرٓ هذیزاى

 ـ ٍسیلِ تغییز در افکار ػوَهی

 ـ ٍسیلِ اعلاع رساًی بِ هزدم

 ػبصٔبٖ ثب ٔخبًت ٚ ثبِٔىغـ ٚػ٥ّٝ ا٤دبد اسسجبى دٚػ٤ٛٝ ث٥ٗ 



 ـ ٍسیلِ ایجاد ارتباط اقٌاػی

ثشاػبع آ٘چٝ وٝ ث٥بٖ ؿذ، ٣ٔ سٛاٖ سٔش٤ف وب٣ّٔ سا ثشا٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اسائٝ داد: سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ٔدٕٛٓٝ ا٢ اص 

بى ثب ٥ّٕٓبر اسسجب٣ً آٌبٞب٘ٝ ٔجش٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ ٚ سحم٥ك اػز وٝ ثب اػشفبدٜ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٣ّٕٓ ٚ ٞٙش٢ ثٝ د٘جبَ اسسج

ٔشدْ ٚ اًلاّ ٤بث٣ اص ِ٘شٞب٢ آ٘بٖ، سدض٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٌشا٤ؾ ٞب٢ ٔخبًجبٖ ٚ افىبس ٣ٕٔٛٓ ثٝ ِٔٙٛس ٌفشٍٛ ثب آ٘بٖ 

 .ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ سفبٞٓ ثب وبسثشد سٚؽ ٞب ٚ اثضاسٞب٢ اسسجب٣ً ٘ٛؿشبس٢، ٌفشبس٢، د٤ذاس٢ ٚ ؿ٥ٙذاس٢ اػز

 آؿٙب٣٤ اخٕب٣ِ ثب فٔب٥ِز ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ

٥ُفٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب، ٔشدْ داس٢، سٔب٣ً افىبس، ؿى٥جب٣٤ ٚ ثشدثبس٢ دس ؿ٥ٙذٖ، كذالز ٚ ا٘لبف دس اص آ٘دب وٝ ٚ

دبػخ٣٤ٍٛ ٚ ... اػز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؤُف ثٝ اخشا ٚ ا٘دبْ ُٚب٤ف ٚ فٔب٥ِز ٞب٢ خٛد ٣ٔ ثبؿٙذ دس ا٤ٗ ثخؾ ثٝ ًجمٝ 

ٚ فٔب٥ِز ٞب ٔٛسد ا٘شِبس اص ٤ه سٚاثي ثٙذ٢ فٔب٥ِز ٞب٢ ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ دشداص٤ٓ چشا وٝ اخشا٢ ا٤ٗ ؿبخلٟب 

 .٣ٕٔٛٓ وبسآٔذ اػز

 ارتباعات هزدهی(9

 اِف( اسسجبًبر ٔشد٣ٔ دس ؿبخٝ دس٤بفز د٥ـٟٙبدٞب

 داؿشٗ فشْ د٥ـٟٙبدٞب

 ٘حٜٛ خْٕ آٚس٢ د٥ـٟٙبدٞب

 داؿشٗ دث٥شخب٘ٝ ٤ب ٚاحذ ٔشسجي

 ًجمٝ ثٙذ٢ د٥ـٟٙبدٞب ٚ اسائٝ خذَٚ

 دٞٙذٜچ٣ٍٍ٘ٛ لذسدا٣٘ اص افشاد د٥ـٟٙبد 

 د٥ٍ٥ش٢ د٥ـٟٙبدٞب

 اسص٤بث٣ اثشثخـ٣ د٥ـٟٙبدٞب

 ب( ارتباعات هزدهی در ضاخِ پاسخگَیی

 ... اػشفبدٜ اص ساٞىبسٞب٢ ٔخشّف ٥ِ٘ش ٘بٔٝ، كٙذٚق دؼش٣ ٚ

 اػشذلاَ وبف٣ ٚ الٙبّ لاصْ دس دبػخ٣٤ٍٛ

 ػشٖٛ دشػؾ ٚ دبػخ دس ٘ـش٤ٝ داخ٣ّ ػبصٔبٖ



 خّؼبر دشػؾ ٚ دبػخ وبسوٙبٖ ٚ ٔشدْ

 آصادسش٤جٖٛ 

 اخشلبف سّفٗ ٚ دؼز كٛس٣

 

 :ٕٓذٜ سش٤ٗ اٞذاف ٚاحذ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ دس ٤ه ٚاحذ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ؿشح ص٤ش فٟشػز وشد

 ا٤دبد اسسجبى حوٛس٢ ٚ چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ث٥ٗ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ثب ٔشدْ ٚ وبسوٙبٖ (۷

 سبس٤ه ٚ د٥بٟٔب٢ ٘بٌفشٝ ثشا٢ آ٘بٖسى٥ُٕ فشآ٤ٙذ اًلاّ سػب٣٘ ثٝ ٔشدْ ٚ وبسوٙبٖ ٚ س٥٥ٔٗ ٘مبى  (۹

 سفْ فٛس٢ ٔـىلار وبسوٙبٖ ٚ ٔشدْ (۱

ا٤دبد اسسجبى دٚػ٤ٛٝ ثب ٔشدْ ٚ وبسوٙبٖ، دس٤بفز د٣ فشٔز د٥بٟٔب٢ اسا٤ٝ ؿذٜ وٝ دس ٟ٘ب٤ز، سهب٤شٕٙذ٢ ٚ لبْ٘ ؿذٖ  (۱

 آ٘بٖ سا دس د٣ داسد؛

 فْ ٔـىلار وبسوٙبٖثؼي ٚ سٛػٔٝ اسسجبى ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ز ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ِٔٙٛس س (۱

 ا٤دبد ٔدشا٢ ٔٙبػت ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثب ٘مٌٝ ِ٘شٞب، د٤ذٌبٟٞب، د٥ـٟٙبدٞب ٚ ٔـىلار ٔشدْ ٚ وبسوٙبٖ (۱

 

 ػبصٔب٘ذ٣ٞ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ

اػز سب ثشٛا٘ذ هٕٗ ثش٘بٔٝ « اسسجبًبر ٔشد٣ٔ»ث٣ سشد٤ذ سحمك ٚ سب٥ٔٗ اٞذاف ٤بدؿذٜ، ٔؼشّضْ ًشاح٣ ٚاحذ٢ ثٝ ٘بْ 

ا٘دبْ آٖ، فٔب٥ِز ٞب٢ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ سا ثٝ ٔشحّٝ اخشا ثٍزاسد. هٕٙبً ثب٤ذ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ سٛخٝ داؿز س٤ض٢ ٚ ِ٘بسر ثش 

ا٤ذٜ آَ، ثب٤ذ ثشٛا٘ذ « اسسجبى ٔشد٣ٔ»اسسجبًبر ٔشد٣ٔ، كشفبً دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ سّفٗ ٞب ٚ ٤ب دبػخ ثٝ چٙذ ٘بٔٝ ٥٘ؼز، ثّىٝ »

 .ثٝ اٞذاف ٔٛسد ِ٘ش، خب١ٔ سحمك ثذٛؿب٘ذ

 

 ًبر ٔشد٣ٔا٘ٛاّ اسسجب

 :وٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب٤ذ آٟ٘ب سا دس ثش٘ب١ٔ ٣ّٕٓ ػبلا٘ٝ خٛد ِٔٙٛس وٙذ، ٓجبسر اػز اص« اسسجبًبر ٔشد٣ٔ»ٟٕٔشش٤ٗ ا٘ٛاّ 



 الف( ارتباعات هزدهی درٍى ساسهاًی

ثشٌضاس٢ خّؼبر دشػؾ ٚ دبػخ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز: ٤ى٣ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٟٔٓ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ دسٖٚ ػبصٔب٣٘  (۷

ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ ٕٔٔٛلاً ثٝ دٚ ؿىُ سحمك ٣ٔ ٤بثذ: اَٚ ا٤ٙىٝ ٞش٤ه اص وبسوٙبٖ ثٝ ًٛس ا٘فشاد٢ ثب سئ٥غ ػبصٔبٖ  اػز.

ٔشثٛى ٔلالبر وشدٜ، د٤ذٌبٟٞب ٚ ٔؼب٤ُ خٛد سا ثب ٢ٚ دس٥ٔبٖ ٣ٔ ٌزاس٘ذ. دْٚ ا٤ٙىٝ دس ٤ه ٘ـؼز ٣ٕٔٛٓ ٕٔٔٛلاً دغ 

بػخٟب٣٤ سا دس ثش داؿشٝ ثبؿذ، وبسوٙبٖ دشػـٟب٢ خٛد سا ثٝ اص ث٥بٖ و٥ّبس٣ سٛػي ٔؼئٛلاٖ وٝ ٣ٔ سٛا٘ذ دس ٔشٗ خٛد، د

 .ًٛس وشج٣ ٚ ٤ب ؿفب٣ٞ ًشح ٣ٔ وٙٙذ سب ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ، دبػخٟب٢ لاصْ سا اسا٤ٝ وٙٙذ

ثشٌضاس٢ خّؼبر سش٤جٖٛ آصاد، دس ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب كذٚس اًلا٥ٓٝ ا٢ اص و٥ّٝ وبسوٙبٖ داًّٚت، دسخٛاػز  (۹

ر سٕب٤ُ دس خّؼٝ ثحث آصاد ؿشوز وٙٙذ. آٍ٘بٜ ثب آلاْ لج٣ّ، خّؼٝ سا دس ٤ه سٚص ٥ٔٔٗ ثشٌضاس ٣ٔ ٣ٔ وٙذ سب دس كٛس

 .وٙذ

٤ى٣ اص ٤ٚظ٥ٌٟب٢ ٕٓذٜ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ خّؼبر، اداسٜ آٖ سٛػي خٛد وبسوٙبٖ اػز ٚ ٕٔٔٛلاً ا٤ٗ وبس ثب ا٘شخبة ٤ه ٘فش اص ث٥ٗ 

ر ٞش٤ه اص وبسوٙبٖ ثٝ ًٛس آصاد ٚ ؿفب٣ٞ ٘مٌٝ ِ٘شار خٛد وبسوٙبٖ ثٝ ٓٙٛاٖ دث٥ش خّؼٝ كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد. دس ا٤ٗ خّؼب

 .سا ٌٔشح ٣ٔ ػبصد ٚ ٔؼئَٛ ٔشثٛى دبػخ لاصْ سا اسا٤ٝ ٣ٔ وٙذ

 ب( ارتباعات هزدهی بزٍى ساسهاًی

 :كشف ِ٘ش اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ دسٖٚ ػبصٔب٣٘، اٞٓ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔشػْٛ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ دس ص٤ش ٣ٔ آ٤ذ

 ّزیک اس اقطار هزدمبزگشاری جلسِ با  (9

ث٣ سشد٤ذ، ٥ٞچ خذٔش٣ ٚخٛد ٘ذاسد وٝ ثٝ ٘ح٢ٛ و٥ّٝ الـبس ٔشدْ سا سحز سبث٥ش لشاس ٘ذٞذ، ِزا دس ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اسسجبًبر 

ٔشد٣ٔ، ثب٤ذ ثشا٢ ٞش٤ه اص ٌشٜٚ ٞب٢ ٞذف ثش٘بٔٝ س٤ض٢ وشد. هٕٗ ا٤ٙىٝ ثب٤ذ سٛخٝ داؿز وٝ ٞش ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ ثٝ ًٛس 

 .سا دس ًشاح٣ اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ِٔٙٛس وٙذ٤ٚظٜ ٔخبًجبٖ خبف خٛد 

 ارتباعات هزدهی تلفٌی (۲

اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔشػْٛ ٚ ٔؤثش دس اسسجبًبر ٔشد٣ٔ، اخشلبف چٙذ ؿٕبسٜ سٕبع ثشا٢ اسسجبى سّف٣ٙ ٔخبًجبٖ ثب سٚاثي 

ٛسر ٣ٕٔٛٓ ػبصٔبٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ػخ٢ٍٛٙ دػشٍبٜ ر٢ سثي اػز. ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ ثٝ ٔخبًت أىبٖ ٣ٔ دٞذ سب ٞش آٖ، دس ك

 .سٕب٤ُ، اص ًش٤ك سّفٗ، د٤ذٌبٟٞب ٤ب ٔؼب٤ُ خٛد سا ٌٔشح ػبصد

 ارتباعات هزدهی هکاتبِ ای (3



٤ى٣ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ لذ٣ٕ٤ ٚ دب٤ذاس اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ثٝ ٤ٚظٜ دس ثٔذ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘، دس٤بفز ٘بٔٝ ٞب٢ ٔشدْ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ 

ٞب٢ صٔب٣٘ ٥ٔٔٗ، ٘بٔٝ ٞب سا افضٖٚ ثش اسػبَ دبػخ  دل٥ك ٚ كح٥ح ثٝ آٟ٘بػز. دس ا٤ٗ ٔٛسد، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب٤ذ دس دٚسٜ

 .ثشا٢ ٞش٤ه اص آٟ٘ب، سدض٤ٝ ٚ سح٥ُّ وٙذ ٚ ًجك س٤ٚٝ ٤بدؿذٜ ثٝ ٔذ٤ش٤ز ػبصٔبٖ ٔٙٔىغ ػبصد

 حضَر هذیزاى در بیي هخاعباى خاظ (۴

ٚ ٔذ٤ش٤ز  اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ خٛد ثب٤ذ ٔخبًجبٖ خبك٣ سا دٓٛر وشدٜ ٚ خّؼٝ دشػؾ ٚ دبػخ ث٥ٗ آ٘بٖ

ثشٌضاس وٙذ ثب٤ذ افضٚد وٝ ؿ٥ٜٛ د٤ٍش اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘، حوٛس ٔذ٤شاٖ دس ث٥ٗ ٔخبًجبٖ خبف اػز وٝ 

 .حش٣ سبث٥ش ٔثجز آٖ ث٥ـشش اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ لج٣ّ اػز

 دریافت پیطٌْادّای کارکٌاى (۵

٢ وبسوٙبٖ اػز ؿ٥ٜٛ ٔٛسد ِ٘ش دس ا٤ٗ ؿ٥ٜٛ د٤ٍش٢ وٝ دس اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ٣ٔ سٛاٖ دس ِ٘ش داؿز، دس٤بفز د٥ـٟٙبدٞب

اػز. دس ا٤ٗ ِ٘بْ ٞذف، ثٟشٜ ٔٙذ٢ ػبصٔبٖ اص د٥ـٟٙبدٞب٢ و٥ّٝ وبسوٙبٖ « ِ٘بْ د٥ـٟٙبدٞب٢ وبسوٙبٖ»ساٜ وبسثشد 

اػز. ثب٤ذ ثٝ ٕٞٝ د٥ـٟٙبدٞب٢ لبثُ لجَٛ ثشاػبع دسخٝ ا٥ٕٞز، دبداؿ٣ آٌب وشد.دس ِ٘بْ د٥ـٟٙبدٞب٢ وبسوٙبٖ، 

شسػ٣ دس و٥ٕشٝ اخشا٣٤ ٚ سبئ٥ذ آٖ دس ٌشٟٚٞب٢ وبسؿٙبػ٣، اص ًش٤ك و٥ٕشٝ ٔشوض٢ ثٝ ثبلاسش٤ٗ ٔمبْ د٥ـٟٙبدٞب دغ اص ث

 .ػبصٔبٖ ٔٙٔىغ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثب أوب٢ ثبلاسش٤ٗ ٔمبْ ػبصٔبٖ لبث٥ّز اخشا٣٤ د٥ذا ٣ٔ وٙذ

 ارتباعات رساًِ ای (۲

 اِف( اسسجبًبر سػب٘ٝ ا٢ دس ؿبخ١ خجش

 روش ٔٙجْ خجش (۷

 اسصؿٟب٢ خجش٢ ثشخٛسداس٢ اص (۹

 اػشفبدٜ اص ػجه ٞب٢ خجش٢ (۱

 س٥شش ٚ سٚس٥ش خجش٢ (۱

 ػشٓز دس اسػبَ خجش (۱

 دسػز ٤ٛ٘ؼ٣ ٚ ٘ـش ٔٙبػت (۱



 ٔخشلش ٚ ٔف٥ذ ثٛدٖ ٔشٗ خجش (۱

 سٚؿٗ ٚ سػب ثٛدٖ ٚ ٓذْ اثٟبْ (۹

 داؿشٗ فشْ ِٔٙٓ خجش٢ (۸

 ٥ٔضاٖ ٚ ٘ح٠ٛ ا٘ٔىبع خجش دس ٘ـش٤بر (۷۱

 ضاخِ جَابیِب( ارتباعات رساًِ ای در 

 ػشٓز دس اسػبَ خٛاث٥ٝ (9

 ِحٗ ٚ ٌفشبس ٔثجز ٚ ٔؤدثب٘ٝ دس خٛاث٥ٝ (۹

 وبُٔ ٚ خبْٔ ثٛدٖ ّ٘ٛ خٛاث٥ٝ (۱

 داؿشٗ س٥شش ٔٙبػت (۱

 روش ٘بْ ٚ سبس٤خ ٚ ؿٕبسٜ ٘ـش٤ٝ (۱

 دسػز ٚ كح٥ح ٤ٛ٘ؼ٣ خٛاث٥ٝ (۱

 ٔخشلش ٚ ٔف٥ذ ثٛدٖ خٛاث٥ٝ (۱

 سٚؿٗ، ٚاهح ٚ كش٤ح ثٛدٖ خٛاث٥ٝ (۹

 اًتطارات (3

 ٚخٛد خلال٥ز ٚ ثشخؼش٣ٍ دس وبس (9

 ٘حٜٛ ثشخؼشٝ ػبص٢ ٌٔبِت ٟٔٓ (۹

 سٓب٤ز لبٖ٘ٛ ٌٔجٛٓبر (۱

 اٌ٘جبق و٣ّ ٌٔبِت ثب اٞذاف ػبصٔبٖ (۱

 سّٙٛ ٌٔبِت ٚ ٘ضد٤ى٣ ثٝ اٞذاف (۱



 ٔـخق ثٛدٖ ٔحُ دسج ٌٔبِت (۱

 و٥ف٥ز ٌٔبِت ٔٙذسج ٚ اسصؽ آٟ٘ب (۱

 ٘ـش٤ٝؿخل٥ز ٔذاس٢ ٤ب ػبصٔبٖ ٔذاس٢ دس  (۹

 اػشفبدٜ اص ًشح ٞب ٚ سلب٤ٚش ٔٙبػت (۸

 ًشاح٣ ٚ كفحٝ آسا٣٤ ٚ ٤ٚشا٤ؾ خٛة (۷۱

 سٙبػت لٌْ ٚ ا٘ذاصٜ ٚ صٔبٖ ا٘شـبس ٘ـش٤ٝ (۷۷

 ًشاح٣ س٢ٚ خّذ ٚ اٌ٘جبق آٖ ثب ٔب٥ٞز ػبصٔبٖ (۷۹

 آهَسش (۴

 ٔـخق ثٛدٖ ًَٛ دٚسٜ آٔٛصؽ (9

 داؿشٗ ػشفلُ ٚ ٔٙبثْ آٔٛصؿ٣ وبسآٔذ (۹

 اػبس٥ذ ثشخؼشٝ ٚ خجشٜدٓٛر اص  (۱

 فشاٞٓ آٚسدٖ خضٚار آٔٛصؿ٣ ٚ وٕه آٔٛصؿ٣ (۱

 ثشٌضاس٢ آصٖٔٛ دس دب٤بٖ دٚسٜ آٔٛصؿ٣ (۱

 آٌب٢ ٌٛا٣ٞ ٘بٔٝ ٚ آلاْ س٤ض ٕ٘شار دب٤بٖ دٚسٜ (۱

 اؿششان ٘ـش٤بر ٣ّٕٓ سخلل٣ (۱

 ًظزسٌجی (۵

 چ٣ٍٍ٘ٛ سذ٤ٚٗ ًشح سحم٥ك (9

 چ٣ٍٍ٘ٛ سشس٥ت ٔشاحُ سحم٥ك (۹

 ٚس٢ ٚ س٥ِٙٓ اًلآبرچ٣ٍٍ٘ٛ ٌشدآ (۱



 چ٣ٍٍ٘ٛ ِ٘شػٙد٣ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ (۱

 س٥ِٙٓ ٚ اػشخشاج خذاَٚ ٤ه ثٔذ٢ ٚ دٚ ثٔذ٢ (۱

 ا٘دبْ آصٖٔٛ فشه٥ٝ ٞب (۱

 ثٟشٜ ٥ٌش٢ ٚ ثٟشٜ ثشداس٢ اص ٕ٘ٛداسٞب٢ آٔبس٢ (۱

 ٘ح٠ٛ سدض٤ٝ ٚ سح٥ُّ اًلآبر ٚ دادٜ ٞب (۹

 چ٣ٍٍ٘ٛ اسائٝ ساٜ حّٟب ٚ ٘ش٥دٝ ٥ٌش٢ (۸

 (... )فٟشػز ٞب، ٔٙبثْ، دشػـٙبٔٝ ٞب ٚروش هٕب٤ٓ  (۷۱

 ٥ٔضاٖ سٛخٝ ٚ ا٥ٕٞز دادٖ ثٝ ٔٛهّٛ (۷۷

 ٚخٛد خلال٥ز ٚ ثشخؼش٣ٍ دس وبس (۷۹

 ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞؼ٣٤ٛ ٔٛهّٛ ٔٛسد سحم٥ك ثب اٞذاف سٚاثي ٣ٕٔٛٓ (۷۱

 

 رٍابظ ػوَهی، ٍظایف، کارکزد

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ روش ؿذ، دس ا٤ٙدب ػ٣ٔ ٣ٔ و٥ٙٓ ا٤ٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٌٔبِج٣ وٝ د٥ـشش دس اسسجبى ثب فٔب٥ِز ٚ وبسوشدٞب٢ 

ٌٔبِت ث٥ـشش ثؼي دادٜ ٚ سـش٤ح ؿٛد. لاصْ ثٝ روش اػز ا٘ـبءا.... سلاؽ خٛا٥ٞٓ وشد دس خضٚار ثٔذ٢ ٞش٤ه اص ا٤ٗ 

 .ُٚب٤ف سا ثٝ ًٛس خذاٌب٘ٝ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس د٥ٞٓ

 ارتباط با رساًِ ّا

اسسجبى سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ثب سػب٘ٝ ٞب، ٤ى٣ اص ُٚب٤ف اك٣ّ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٤ى٣ اص سٔبس٤ف سٚاثي 

٣ٔ دا٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ سٛف٥ك سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس « افىبس ٣ٕٔٛٓ»ثشا٢ ٘فٛر دس « سػب٘ٝ ٞب»٣ٕٔٛٓ، آٖ سا وبثشد خشدٔٙذا٘ٝ 

داس٢ ث٥ٟٙٝ اص اسسجبى ػٙش٣، سػب٘ٝ ا٢ ٚ ٔؼشم٥ٓ اػز. ٚػب٤ُ اسسجبى سبث٥شٌزاس٢ وبُٔ ثش افىبس ٣ٕٔٛٓ ٥٘بصٔٙذ ثٟشٜ ثش

خ٣ٕٔ ثب داؿشٗ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٣٤ ٥ِ٘ش ػشٓز ا٘شـبس د٥بْ، ٌؼشش٠ سٛص٤ْ د٥بْ، افضا٤ؾ ٥ٌشا٣٤ ٚ خزاث٥ز د٥بْ ٚ ٥٘بص ٘ذاؿشٗ ثٝ 

ذ، ثٝ ٓجبسر كش٤حشش كشف ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ص٤بد، اص لبث٥ّز ؿب٤بٖ سٛخ٣ٟ ثشا٢ وبسثشد دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثشخٛسداس ٞؼشٙ



سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثذٖٚ وبسثشد سػب٘ٝ ٞب ، ٣ٕ٘ سٛا٘ذ ثٝ اٞذاف خٛد دػز ٤بثذ ٚ ثشا٢ سٛف٥ك خٛد، ٔحشبج ٚ ٥٘بصٔٙذ اسسجبى 

اك٣ِٛ ثب سػب٘ٝ ٞبػز. سأُٔ دس وبسوشدٞب٢ سػب٘ٝ ٞب ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ٘ـبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ا٤ٗ دٚ اص ِحبٍ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ 

 .فلُ ٞب٢ ٔـششن ص٤بد٢ ٞؼشٙذ وٝ دس ص٤ش ثٝ ثشخ٣ اص آٟ٘ب اؿبسٜ ٣ٔ ؿٛد وبس٢ ٚ اٞذاف، داسا٢ ؿجبٞز ٚ

اًلاّ سػب٣٘: ٤ى٣ اص ُٚب٤ف اك٣ّ سػب٘ٝ ٞب، اًلاّ سػب٣٘ ثٝ ٔشدْ اػز. ساد٤ٛ، س٤ّٛض٤ٖٛ ٚ ٌٔجٛٓبر، ٞش سٚص  (۷

ش، ٌضاسؽ، ٔمبِٝ، ا٘ج٣ٞٛ اص اًلآبر ٚ د٥بْ ٞب سا ثٝ كٛسر ٘ٛؿشٝ ٤ب كذا ٚ سل٤ٛش دس لبِت ٞب٢ ٔخشّف ٕٞچٖٛ خج

ٔلبحجٝ، ف٥ّٓ، ٕ٘ب٤ؾ ٚ .... ثٝ ٔشدْ ٓشهٝ ٣ٔ وٙٙذ. اص ًشف د٤ٍش، ٌٔب١ِٔ ؿشح ُٚب٤ف سٚاثي ٣ٕٔٛٓ حبو٣ اص آٖ 

 .اػز وٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٥٘ض ٕٞچٖٛ سػب٘ٝ ٞب، دسكذد اًلاّ سػب٣٘ اػز ٚ ا٤ٗ اص ُٚب٤ف ٕٓذ٠ آٖ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد

٢ ثش افىبس ٣ٕٔٛٓ ٚ خّت سٛخٝ آٖ، اص اٞذاف ٔـششن سػب٘ٝ ٞب ٚ سٚاثي سبث٥شٌزاس٢ ثش افىبس ٣ٕٔٛٓ: سبث٥شٌزاس (۹

٣ٕٔٛٓ اػز. ٕٞچ٥ٙٗ، ٞشدٚ، اص افىبس ٣ٕٔٛٓ سبث٥ش دز٤شفشٝ ٚ ػ٣ٔ داس٘ذ ثشا٢ وبسآ٣٤ ث٥ـشش، دغ فشٔز ٞب٢ آٖ سا 

 .دسثبسٜ ّٕٓىشد خٛد ثشسػ٣ وٙٙذ

ٖ ٞؼشٙذ وٝ ٕٞب٘ب ٔشدْ ٣ٔ ثبؿٙذ ٌشچٝ ٕٔىٗ ٔخبًجبٖ ٤ىؼبٖ: سػب٘ٝ ٞب ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ داسا٢ ٔخبًجبٖ ٤ىؼب (۱

اػز وٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب ٞذف سبث٥شٌزاس٢ خبف، ٔخبًجبٖ خٛد سا ثٝ ًجمبر ٔخشّف سمؼ٥ٓ وشدٜ ٚ دا٤شٜ ٚ ؿٔبّ د٥بْ 

 .آٖ ٔحذٚدسش اص سػب٘ٝ ٞب ثبؿذ

٤ىؼبٖ اػشفبدٜ ٣ٔ وٙٙذ.  اػشفبدٜ اص فٖٙٛ ٚ اثضاسٞب٢ ٔـششن: سػب٘ٝ ٞب ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞشدٚ اص فٖٙٛ ٚ اثضاسٞب٢ (۱

اػشفبدٜ اص ٓىبػ٣، سل٤ٛشثشداس٢، ٤ٛ٘ؼٙذ٣ٌ، خجش٤ٛ٘ؼ٣، ٌضاسؽ ٤ٛ٘ؼ٣، ٌشاف٥ه، ًشاح٣ ٚ ... ثخـ٣ اص فٖٙٛ ٚ 

 .اثضاسٞب٢ ٔـششو٣ ٞؼشٙذ وٝ ا٤ٗ دٚ ثٝ وبس ٣ٔ ثش٘ذ

 آهَسش در رٍابظ ػوَهی

. سثؼ٥بسهشٚس٤ذسسٚاث٥ٌٕٔٛٔبػزسخلل٥أ٘بٖ،٤ى٥بصأٛ�آٔٛصؽ وبسوٙبٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ ثٟؼبص٢ سٛاٖ ٣ّٕٓ 

 .ٛ٘ذثب٤ؼش٥جبوبسثشدؿ٥ٟٛٞب٤ٕخشّفىٛؿ٥ذسبوبسوٙب٘شٚاث٥ٌٕٔٛٔذ٥ٛػشٟجبآخش٤ٌٕٙبِج٥ّٕٔشٚصدسص٥ٟٟٔٙب٤شٚاث٥ٌٕٔٛٔٛاسسجبًبسأؿٙبؿ

اؿششن ٘ـش٤بر سخلل٣ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ: دس حبَ حبهش دس وـٛس چٙذ٤ٗ ٘ـش٤ٝ سخلل٣ دس حٛصٜ اسسجبًبر ٚ سٚاثي  (۷

ش ٣ٔ ؿٛد سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ثٟشش اػز ا٤ٗ ٘ـش٤بر سا ثشا٢ وبسوٙبٖ خٛد س٥ٟٝ وٙٙذ ٚ دس اخش٥بس آ٘بٖ ٣ٕٔٛٓ چبح ٚ ٔٙشـ

 .لشاس دٞٙذ سب اص ا٤ٗ ًش٤ك، آ٘بٖ د٥ٛػشٝ اص ٌٔبِت سخلل٣ ٚ آٔٛصؿ٣ اػشفبدٜ وٙٙذ

٣ٔ سٛاٖ ثشٌضاس٢ ػخٙشا٥ٟ٘ب٢ سخلل٣: ثب دٓٛر اص كبحت ِ٘شاٖ ٚ اػشبداٖ سؿشٝ اسسجبًبر ٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ  (۹

 .وبسوٙبٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ سا ثب سبصٜ سش٤ٗ ِ٘ش٤ٝ ٞب ٚ سدشث٥بر سٚاثي ٣ٕٔٛٓ آؿٙب وشد



ثشٌضاس٢ ٕٞب٤ؾ آٔٛصؿ٣: دس ا٤ٗ سٚؽ، سٔذاد٢ اص افشاد كبحت ِ٘ش دس ص٥ٔٙٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دسثبسٜ ٤ه ٔٛهّٛ  (۱

ٖ اص ا٤ٗ ًش٤ك، اًلآبر خٛد سا دس خبف اص ٔٛهٛٓبر ٔشثٛى ثٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ ا٤شاد ػخٙشا٣٘ ٣ٔ دشداص٘ذ ٚ وبسوٙب

 .ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔخشّف ٕٓك ٣ٔ ثخـٙذ

ا٘شـبس ٘ـش٤ٝ ٞب٢ آٔٛصؽ ادٚاس٢ ٤ب ٔٛسد٢: ا٘شـبس ٘ـش٤ٝ آٔٛصؽ ادٚاس٢ ٣ٔ سٛا٘ذ ٤ى٣ اص ساٜ وبسٞب٢ آٔٛصؿ٣  (۱

ٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثبؿذ، ثب ا٤ٗ ٚكف، دػز وٓ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ا٘شـبس ٘ـش٤بر ٔٛسد٢ دسثبسٜ ٤ى٣ اص ٔٛهّٛ ٞب٢ ٔشثٛى ثٝ س

 .الذاْ وشد

ثشٌضاس٢ دٚسٜ ٞب٢ وٛسبٜ ٔذر آٔٛصؿ٣: ثشٌضاس٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ دٚسٜ ٞب ث٤ٛظٜ ثشا٢ وبسؿٙبػبٖ سؿشٝ ٞب٢ غ٥ش ٔشسجي ثب  (۱

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ وبسوٙبٖ ػبدٜ ٚ ٥٘ض ٕٓك ثخـ٥ذٖ ٚ ٘ٛػبص٢ ّٔٔٛٔبر سخلل٣ وبسؿٙبػبٖ داسا٢ ٟٔبسر ٞب٢ ٣ّٕٓ 

اسسجبًبر ٥٘ض هشٚس٢ اػز. اخشا٢ چ٥ٙٗ حٛصٜ ٞب٣٤، ٞٓ ؿٔٛس ٣ّٕٓ ٚ سخلل٣ دا٘ـٍب٣ٞ دسثبسٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚ 

 .وبسوٙبٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ دٞذ ٚ ٞٓ ثب احشؼبة آٖ دس اسسمب٢ ٌشٜٚ ؿغ٣ّ، آ٘بٖ اص ا٥ٍ٘ضؿ٣ وبف٣ ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ؿذ

 اهَر فزٌّگی ٍ ًوایطگاّْا

٣ ٚ ٕ٘ب٤ـٍب٣ٞ اػز وٝ دس ا٤ٗ ثخؾ ٤ى٣ اص ثخـ٣ اص فٔب٥ِز ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ؿبُٔ فٔب٥ِز ٞب ٚ أٛس فشٍٞٙ

اٞذاف ٕٓذٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ، ٣ٙٔ٤ فشًٞٙ ػبص٢ د٘جبَ ٣ٔ ؿٛد. ثشا٢ آؿٙب٣٤ ثٟشش ثب ا٤ٗ ّ٘ٛ فٔب٥ِز ٞب، فٟشػز اٞٓ 

 :فٔب٥ِز ٞب٢ ا٤ٗ ثخؾ ث٥بٖ ٣ٔ ؿٛد

 ثشٌضاس٢ ٔشاػٓ ٚ ٌشا٥ٔذاؿز ٔٙبػجشٟب (۷

 ثشٌضاس٢ ٕ٘ب٤ـٍبٜ ٞب٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ (۹

 اخشا٢ أٛس ػ٣ٕٔ ٚ ثلش٢ ؿبُٔ س٥ِٛذ ٓىغ، ف٥ّٓ، اػلا٤ذ، دبسچٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ٚ خٌب٣ً (۱

 ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس (۱

 هزاسن

دسثبسٜ ثشٌضاس٢ ٔشاػٓ دس ٔٙبػجز ٞب٢ ٔخشّف، ثب٤ؼش٣ سبو٥ذ وشد وٝ ٔذ٤ش٤ز ٔشاػٓ دس كٛسس٣ ٣ٔ سٛا٘ذ ثٝ ثٟشش٤ٗ 

ٚ « خذَٚ ٔٙبػت ٞب»ٚ « سم٤ٛٓ ٔشاػٓ»، س٥ٟٝ ٘حٛ ُٕٓ ؿٛد وٝ ٔجش٣ٙ ثش ثش٘بٔٝ ٔذٖٚ ثبؿذ، ثشا٢ ا٤ٗ ِٔٙٛس

ٌٙدب٥٘ذٖ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ٔٛسد ِ٘ش ثشا٢ اخشا دس ٤ه ٔٙبػجز دس آٟ٘ب هشٚس٢ اػز. ٞش سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب٤ذ ثشاػبع ُٚب٤ف 

ٚ ؿخل٥ز ػبصٔبٖ ٔشثٛى ٔٙبػجز ٞب٢ خبف ػبصٔبٖ خٛد سا اػشخشاج ٚ آٖ سا ثش س٢ٚ وبغز دسج وٙذكشف ِ٘ش اص 



٢ اخشا٢ ٔشاػٓ، ثب٤ؼش٣ سٛخٝ داؿز وٝ ٣ٔ سٛاٖ ٔشاػٓ ٔخشّف سا ًجمٝ ثٙذ٢ وشد. ثشا٢ ٔثبَ ٔٙبػجز ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ثشا

ٞب٢ خبف ػبصٔب٣٘ اص ا٥ٕٞز ثؼ٥بس ثشخٛسداس اػز ٚ ثب٤ؼش٣ ثشا٢ د٥ـجشد ثٟشش أٛس ٔشثٛى ثٝ آٖ سـى٥ُ ػشبد خبف 

 .ثشٌضاس٢ اٖ ٔشاػٓ ٔجبدسر وشد

 بزگشاری ًوایطگاُ

ٔثبثٝ سػب٘ٝ ثب٤ذ سّم٣ وشد. چشا وٝ دس ٕ٘ب٤ـٍبٜ، غشفٝ داس ثٝ ٓٙٛاٖ فشػشٙذٜ د٥بْ ٚ ثبصد٤ذوٙٙذٌبٖ ثٝ ٕ٘ب٤ـٍبٜ سا ثٝ 

ٓٙٛاٖ ٥ٌش٘ذٜ اًلآبر ٘مـ٣ داس٘ذ ٚ ثٟشش٤ٗ سٕبع ثب ٔـشش٤بٖ ٚ ا٘شمبَ اًلآبر ثٝ ا٤ٗ ٘حٛ كٛسر ٣ٔ ٥ٌشد. ثب ا٤ٗ 

 .اسسجبى خ٣ٕٔ ٔٛسد سٛخٝ لشاس دادد٤ذٌبٜ ٣ٔ سٛاٖ ٕ٘ب٤ـٍبٜ سا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٓٙٛاٖ ٤ه ٚػ٥ّٝ 

 بزًاهِ ریشی ًوایطگاّی

ثشٌضاس٢ ٕ٘ب٤ـٍبٜ ٕٞچٖٛ ػب٤ش فٔب٥ِز ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف خٛد، ٔحشبج ثش٘بٔٝ س٤ض٢ اػز. وٝ 

 :فٟشػز ٚاس ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٔٛاسد ر٤ُ اؿبسٜ وشد

 سل٥ٕٓ ٥ٌش٢ ثشا٢ حوٛس دس ٕ٘ب٤ـٍبٜ (۷

 سصسٚ ٔىبٖ ٔٙبػت (۹

 (س٥ِٙٓ ثٛدخٝ )ؿبُٔ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼشم٥ٓ، ٔٛاد ٕ٘ب٤ـٍب٣ٞ، اًلاّ سػب٣٘ سػب٘ٝ ا٢ ٚ ٞض٤ٙٝ ٞب٢ دشػ٣ّٙ (۱

 ا٘شخبة ًشح غشفٝ (۱

 ا٘شخبة وبلاٞب٢ ٕ٘ب٤ـٍب٣ٞ (۱

 ا٤ِٛٚز ٌزاس٢ ث٥ٗ ٔٛاد لبثُ ٓشهٝ (۱

 ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ًشاح غشفٝ (۱

 (... ثّٙذٌٛ ٚػفبسؽ خذٔبر ٤ٚظٜ )ؿبُٔ ٘ٛسدشداص٢، سً٘، ٌشاف٥ه، ٌُ،  (۹

 ثش٘بٔٝ س٤ض٢ ِ٘بفز غشفٝ ٞب (۸

 ٘ٛؿشٗ ٚ خٌب٣ً ػش دس غشفٝ ٞب (۷۱

 سل٤ٛت ًشح حوٛس ٤ب ؿشوز دس ٕ٘ب٤ـٍبٜ (۷۷



 ٔٙبللٝ ٌزاؿشٗ اخشا٢ ًشح ٚ ػبخز غشفٝ (۷۹

 ا٘شخبة ٕٞىبساٖ ٚ سٛخ٥ٝ آ٘بٖ (۷۱

 اسػبَ دٓٛسٙبٔٝ ٞب ثشاػبع فٟشػز ثبصد٤ذوٙٙذٌبٖ (۷۱

 ٜ ٚ وبسرس٥ٟٝ ث٥ّي ٕ٘ب٤ـٍب (۷۱

 اًلاّ سػب٣٘ (۷۱

 چبح وبسبِٛي ٚ ثشٚؿٛس ٕ٘ب٤ـٍبٜ (۷۱

 س٥ٟٝ ٞذا٤ب (۷۹

 ثشٌضاس٢ وٙفشا٘غ خجش٢ (۷۸

 س٥ٟٝ ّٔضٚٔبر لاصْ ٔب٘ٙذ سا٤ب٘ٝ ٚ ٕ٘بثش ٚ ... ثشا٢ سد٥ٟض غشفٝ ٞب (۹۱

 فؼالیتْای سوؼی ٍ بصزی

٣ٔ ؿٛد وٝ ٔخبًجبٖ آٟ٘ب سا ثب چـٓ فٔب٥ِز ٞب٢ ػ٣ٕٔ ٚ ثلش٢، ثٝ آٖ ثخـ٣ اص فٔب٥ِز ٞب٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اًلاق 

٣ٔ ث٥ٙٙذ ٚ ٤ب ثب ٌٛؽ خٛد ٣ٔ ؿٙٛ٘ذ ٚ ِزا خٙجٝ ثلش٢ ٚ ٤ب ؿ٥ٙذاس٢ داس٘ذ. اص فٔب٥ِز ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ سٛاٖ دس ا٤ٗ صٔشٜ 

 .لشاس داد، ٣ٔ سٛاٖ ثٝ س٥ِٛذ ٓىغ، ف٥ّٓ، اػلا٤ذ، دبسچٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ٚ خٌب٣ً اؿبسٜ وشد

 ػکس

ٔخشّف٣ داسد. س٥ٟٝ ٓىغ ثشا٢ اػشفبدٜ دس خجش ٤ب اػشفبدٜ اص آٖ دس ف٥ّٓ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣٤ ٓىغ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ وبسثشدٞب٢ 

ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٓىغ « ثب٘ه ٓىغ»اص وبسثشد ٓىغ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞؼشٙذ. ثٝ ِٔٙٛس ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔٛهّٛ ٓىغ، ا٤دبد 

 .هشٚس٢ اػزٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ ٚ ٥٘ض ًشح ٞب٢ ؿبخق ٚ ٟٔٓ ػبصٔبٖ سٛػي سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٤ه الذاْ لاصْ ٚ 

 هجلِ ٍیذئَیی

ٔدّٝ ٤ٚذئ٣٤ٛ اص سى٥ٙه ٞب٢ خذ٤ذ٢ اػز وٝ اخ٥شاً اػشفبدٜ اص آٖ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔٛسد سٛخٝ لشاس ٌشفشٝ اػز. دس ا٤ٗ 

سٚؽ، اٞٓ اخجبس ٚ فٔب٥ِز ٞب٢ سل٤ٛش٢ ٔشثٛى ثٝ ػبصٔبٖ دس ًَٛ ٤ه صٔبٖ ٥ٔٔٗ ٔثُ ٞفشٝ ٤ب ٔبٜ ثٝ كٛسر ثش٘بٔٝ 

 .ٌفشبس لاصْ س٥ٟٝ ؿذٜ ٚ دس ٔح٥ي ٞب٢ دش سفز ٚ آٔذ ػبصٔبٖ ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاؿشٝ ٣ٔ ؿٛدسل٤ٛش٢ وٛسبٜ ٕٞشاٜ ثب 



 فؼالیت ّای فزٌّگی ٍ ًوایطگاّی

ٚػب٤ُ اِىشش٥٘ٚه دس حبَ حبهش، ٤ى٣ اص أىب٘بر ٚ ِٛاصْ ٔٛسد ٥٘بص ٕ٘ب٤ـٍب٣ٞ ٥٘ض ثـٕبس ٣ٔ سٚد. اػشفبدٜ اص ٤ٚذئٛ ٚ 

ٔشف٣ وبلا ٤ب خذٔز خبف، دس ٕ٘ب٤ـٍبٟٞب اص فٔب٥ِز ٞب٢ ثبثز ٔحؼٛة ػ٣ د٢ ثشا٢ ٕ٘ب٤ؾ فٔب٥ِز ٞب٢ ػبصٔبٖ ٤ب ٔ

 .٣ٔ ؿٛد

 ثخؾ ٕٞضٔبٖ ثش٘بٔٝ ٞب ثب اػشفبدٜ اص س٤ّٛض٤ٖٛ ٔذاسثؼشٝ

٤ى٣ اص وبسثشدٞب٢ ٤ٚذئٛ، ا٤دبد أىبٖ دخؾ ٕٞضٔبٖ ثش٘بٔٝ ٞب٢ ص٘ذٜ دس ٤ه ٔىبٖ د٤ٍش ثب اػشفبدٜ اص س٤ّٛض٤ٖٛ ٔذاس 

 .ٞب ٚ ٔشاػٓ وبسثشد ث٥ـشش٢ داسد ثؼشٝ اػز. ا٤ٗ وبس دس ٕٞب٤ؾ

 تلِ کاهپیَتز

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙذ ثب اػشفبدٜ اص سّٝ وبٔذ٥ٛسش ث٤ٛظٜ دس اسسجبًبر ٔشد٣ٔ ٚه٥ٔش٣ سا ا٤دبد وٙٙذ وٝ ٔؼئَٛ 

ا٢ ػبصٔبٖ ثشٛا٘ٙذ ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ حوٛس دس ث٥ٗ ٔشدْ ٕٞضٔبٖ ثب چٙذ٤ٗ ٘فش اسسجبى ثشلشاس وٙٙذ ٚ ٣ٓٛ٘ اسسجبى دٚػ٤ٛٝ 

 .ثشلشاس وٙٙذ

 بزگشاری سویٌار

ػ٥ٕٙبس ثٝ ٣ٙٔٔ لّٕؼشبٖ ٚ ثزسافـب٘ذٖ اػز. ثب ا٤ٗ ٚكف، ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ػ٥ٕٙبس ثٝ سد٣ٕٔ ٌفشٝ ٣ٔ ؿٛد وٝ دس آٖ 

سٚؽ ٞب٢ خذ٤ذ دس ٞش ف٣ٙ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد ٚ ثٟشش٤ٗ ٚ آػب٘شش٤ٗ ساٟٞب ثشا٢ اسسمب٢ و٥ف٣ أٛس ثشٌض٤ذٜ ٣ٔ 

 .ؿٛد

 .٥ٙبس: ٓٙٛاٖ ػ٥ٕٙبس ثب٤ذ خبْٔ ٚ ٔبْ٘ ثبؿذ ٚ خٙجٝ ٞب٢ ٔخشّف ٔٛهّٛ اك٣ّ ػ٥ٕٙبس سا دس ثش ٣ٔ ٥ٌشدٓٙٛاٖ ػٕ (۷

 .اٞذاف ػ٥ٕٙبس: ٟٕٔشش٤ٗ ٞذف ٤ه ػ٥ٕٙبس، دػش٥بث٣ ثٝ ساٜ حُ ٞب٢ ٣ّٕٓ دسثبسٜ ٤ه ٔٛهّٛ اػز (۹

ثخؾ ٞب٢ ٔٛسد ِ٘ش هشٚس٢ سـى٥ُ ػشبد ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس: سـى٥ُ خّؼبر ٌٛ٘بٌٖٛ ٔمذٔبس٣ ثب حوٛس افشاد ٚ  (۱

 .سد٣ّ ٤بثذ« ػشبد ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس»اػز وٝ ثٟشش٤ٗ ؿىُ آٖ ٣ٔ سٛا٘ذ دس لبِت 

سـى٥ُ ٌشٜٚ ٞب٢ وبس٢: ػشبد ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس ٣ٔ سٛا٘ذ اص ٌشٟٚٞب٢ وبس٢ ٔخشّف )ثشحؼت ٥٘بص( ؿىُ ٥ٌشد ثشا٢  (۱

بى سػب٘ٝ ا٢، سذاسوبر، سـش٤فبر ٚ سج٥ّغبر ٥٘بصٔٙذ٘ذ ٔثبَ، اغّت ػ٥ٕٙبسٞب ثٝ ٚخٛد ٌشٟٚٞب٢ وبس٢ ٥ِ٘ش، ا٘شـبسار اسسج

 .سب أٛس ٔشثٛى ثٝ ػ٥ٕٙبس سا ثٝ د٥ؾ ثش٘ذ



س٥٥ٔٗ صٔبٖ ٚ ٔذر ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس: ٘خؼش٥ٗ الذاْ ثشا٢ آغبص ٥ّٕٓبر ٔشثٛى ثٝ ػ٥ٕٙبس ٔـخق وشدٖ صٔبٖ ٚ ٔذر  (۱

 .ثشٌضاس٢ ػ٥ٕٙبس ٣ٔ ثبؿذ

 چارت تطکیلات رٍابظ ػوَهی

ٚصاسسخب٘ٝ اسٌبٖ، ػبصٔبٖ ٤ب ٔؤػؼٝ وٛچى٣ ٥٘بص ثٝ سـىُ ٔٙؼدٓ ٚ ثبثش٣ ثٝ ٘بْ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ داسد. ذٖٚ ؿه ٞش ث

چبسر سـى٥لار سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٞب ثشحؼت ّ٘ٛ خذٔش٣ وٝ ثٝ خبٔٔٝ اسائٝ ٣ٔ وٙذ ٔشفبٚر اػز. دس ػبصٔبٟ٘ب٢ خذٔبس٣، 

ٓٙٛاٖ ٔثبَ دس ٤ه ٔؤػؼٝ سدبس٢ دغ  سفب٣ٞ، سدبس٢ ٚ ػ٥بػ٣ چبسر ا٤ٗ سـى٥لار ؿىُ خبك٣ ثخٛد ٣ٔ ٥ٌشد. ثٝ

اص ٔذ٤ش٤ز سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٚخٛد ٤ه ٚو٥ُ حمٛل٣ ٤ب ٔـبٚس ٔذ٤ش٤ز لاصْ اػز دس حب٥ِىٝ دس ٤ه ػبصٔبٖ دِٚش٣ وٝ 

ٕٓٛٔبً ػ٥بػشٍزاس٢ ٚ ٞذا٤ز ثش٘بٔٝ ٞب٢ ولاٖ سا ثشٟٓذٜ داسد ٚخٛد ٤ه ٔٔبٖٚ ثٝ خب٢ ٚو٥ُ حمٛل٣ ٤ب ٔـبٚس 

سدٜ ٞب٢ دب٥٤ٗ ٚاحذٞب٢ ٔدضا ٚ دشا٥ٕٞش٣ چٖٛ اسسجبى ثب سػب٘ٝ ٞب، اسسجبًبر ٔشد٣ٔ، هشٚس٢ سش ثٝ ِ٘ش ٣ٔ سػذ. دس 

ٚاحذ سج٥ّغبر ٚ ا٘شـبسار سا د٥ؾ سٚ داس٤ٓ وٝ دس ٚالْ ٕ٘ب١٤ ث٥ش٣٘ٚ ػبصٔبٖ سا حفبُز ٣ٔ وٙٙذ ٤ب ثٝ ٓجبسر د٤ٍش ٚو٥ُ 

دشداخشٝ ٚ ثٝ آٖ ٥ٙ٥ٓز ٚ ِ٘ٓ ٣ٔ ثخـٙذ ٔذافْ ػبصٔبٖ ٞؼشٙذ ٚ دس ٥ٓٗ حبَ ثٝ سٚاثي دٚػ١٤ٛ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ 

ؿشح ُٚب٤ف ٚ وبسوشدٞب٢ ٞش لؼٕش٣ ثٝ سفل٥ُ دس ثخـٟب٢ د٤ٍش ا٤ٗ ػّؼّٝ ٔجبحث خٛاٞذ آٔذ. دس دب٤بٖ لاصْ ثٝ 

٤بدآٚس٢ اػز وٝ ٚاحذٞب٢ ػ٣ٕٔ ٚ ثلش٢، وشبثخب٘ٝ ٚ سا٤ب٘ٝ ٚ ا٤ٙشش٘ز اص ثخـٟب٢ هشٚس٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثـٕبس ٣ٔ 

 ثشدٖ اًلآبر سٚصٔشٜ وبسوٙبٖ ٚ دػش٥بث٣ ثٝ دا٘ؾ سٚص ٘مؾ ثؼضا٣٤ ا٤فب ٣ٔ وٙٙذ. ا٤دبد ػب٤ز سٚ٘ذ وٝ دس ػشٓز ثبلا

ا٤ٙشش٘ش٣ خٟز ا٘شـبس اخجبس ػبصٔب٣٘ ٚ خْٕ آٚس٢ اًلآبر هشٚس٢ لؼٕز ٣ٕٟٔ اص ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٤ٛ٘ٗ اػز ٚ ثٝ 

 .داؿز٥ٕٞٗ خٟز ٔخبًت ٥ٕٞـٝ ثٝ اخجبس ٚ اًلآبر ٔٛسد ٥٘بص خٛد دػششػ٣ خٛاٞذ 

 :اصَل ٍ هباًی رٍابظ ػوَهی

أشٚصٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ ٓٙٛاٖ ّٓٓ داسا٢ اكَٛ ٚ ٔجب٣٘ ا٥ِٚٝ ٣ٔ ثبؿذ. ٕٓٛٔبً ؿبٞذ آٖ ٞؼش٥ٓ وٝ ٚاطٜ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 

دس ٥ٔبٖ ٔشدْ اػشفبدٜ ٣ٔ ؿٛد ثذٖٚ دس ِ٘ش ٌشفشٗ ا٤ٙىٝ ٚالٔبً سٚاثي ٣ٕٔٛٓ چ٥ؼز؟ آ٤ب دس صٔشٜ ّْٓٛ دب٤ٝ لشاس ٣ٔ 

ش٢ اػز وٝ اص خلال٥ز ثٟشٜ ٣ٔ ٥ٌشد ٚ خٛد دغ اص ٔٛػ٥م٣، ٕ٘ب٤ؾ، ػ٥ٕٙب ٚ ... ٞٙش ٞـشٓ خٛا٘ذٜ ٣ٔ ٥ٌشد ٤ب ٞٙ

 .ؿٛد

دس ؿٙبخز اكَٛ ا٥ِٚٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ُٚب٤ف دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ وٛسب٣ٞ داؿز. ٤ه 

س ٚ ا٤دبد ا٥ٙٔز فىش٢ دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ص١ٙ٥ٔ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس ١ّٞٚ اَٚ ثب٤ذ ثب سٛػ١ٔ ثٟذاؿز سٚا٣٘ دس ٔح٥ي وب

ٕٞىبس٢ ٚ اسسجبى ٔشمبثُ سا دس ٥ٔبٖ آ٘بٖ ثٛخٛد ث٥بٚسد وٝ دس ٟ٘ب٤ز ثٝ سم٤ٛز احؼبع ٔؼئ٥ِٛز دس ٔدٕٛٓٝ ٔٙدش 



خٛاٞذ ؿذ. دس هٕٗ سػ٥ذ٣ٌ ثٝ دسخٛاػشٟب ٚ د٥ـٟٙبدٞب٢ وبسوٙبٖ ٚ وٙششَ ٚ ِ٘بسر ثشأٛس سفب٣ٞ، سأ٣ٙ٥ٔ ٚ ٞٙش٢ 

 .ّٕٝ فٔب٥ِشٟب٢ دس٣٘ٚ ػ٥ؼشٓ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ ثبؿذآ٘بٖ اص خ

٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ فٔبَ ٚ ٔف٥ذثب٤ذ ثب ؿشوز دس خّؼبر ٟٔٓ دػشٍبٜ ٚ اسسجبى ٔؼشم٥ٓ ثب ٔؼئ٥ِٛٗ دػشٍبٜ ثٝ كٛسر 

ٔؼشٕش وبسوٙبٖ سا اص چ٣ٍٍ٘ٛ ػ٥بػشٟب، سل٥ٕٕبر خذ٤ذ ٚ آ٤ٙذٍ٘ش٤ٟب آٌبٜ ٕ٘ب٤ذ ٚ ثب حوٛس دس ػفشٞب٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ 

ؼئ٥ِٛٗ ٔشثًٛٝ دس خش٤بٖ ٔؼشم٥ٓ آخش٤ٗ ًشحٟب٢ دسدػز اخشا ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ٚ خي ٔـ٣ ٞب لشاس ث٥ٍشد. دس وٙبس ا٤ٗ ٔ

ُٚب٤ف خ٥ٌش، ا٘دبْ أٛس خٌب٣ً دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ سج٥ّغبس٣ س٥ٟٝ آسؿ٥ٛ ػ٣ٕٔ ٚ ثلش٢ ٚ س٥ِٙٓ ؿٔبئش ٚ ثشٌضاس٢ ٔشاػٓ 

ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد ) اٌشچٝ ٔشأػفب٘ٝ دس سٔذاد٢ اص ٚاحذٞب٢  ٔزٞج٣ ٚ ٔٙبػجشٟب اص فٔب٥ِشٟب٢ خشد ٚاحذ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ

 (سٚاثي ٣ٕٔٛٓ خب٤ٍبٜ ٚال٣ٔ ٚ ُٚب٤ف خشد ٚ ولاٖ س٤ٛٔن ؿذٜ اػز

اص ٟٕٔشش٤ٗ ُٚب٤ف ٚ فٔب٥ِشٟب٢ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ثب٤ذ ثٝ ػٙدؾ افىبس ٣ٕٔٛٓ خبٔٔٝ ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ ٤ب اسٌبٖ ٔشثًٛٝ 

 .اؿبسٜ وشد

ٔخبًج٥ٗ خبف ٚ ٓبْ ثب اػشفبدٜ اص اثشاص دل٥ك ٚ ا٘شخبة سٚؽ ٔٙبػت ثٝ ٔٔشف٣  سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب٤ذ ثب ؿٙبخز دل٥ك

ؿب٤ؼشٝ اص ػبصٔبٖ ثذشداصد ٚ هٕٗ ثشلشاس٢ اسسجبى ٔؼشٕش ٚ ٔٙؼدٓ ثب ٚػب٤ُ اسسجبى خ٣ٕٔ، دس ساػشب٢ ٔٔشف٣ ػبصٔبٖ اص 

 .ًش٤ك آٟ٘ب ثٝ ا٤دبد ساثٌٝ دٚػ٤ٛٝ ث٥ٗ ٔشدْ ٚ ػبصٔبٖ ٕٞز ٌٕبسد

لذسسٕٙذ ص٥ٔٙٝ ػبص ٔذ٤ش٤ز لذسسٕٙذ اػز ٚ ٣ٔ سٛا٘ذ ثب ٘فٛر دس ٕٓك افىبس ٣ٕٔٛٓ ٚ ٌٔبِٔٝ ٚ ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 

ثشسػ٣ دل٥ك ٚ وبسؿٙبػ٣ ثٝ خْٕ آٚس٢ اخجبس ٚ اًلآبر ث٥ش٣٘ٚ ٔٛسد ٥٘بص دػشٍبٜ ثذشداصد ٚ ثب دشداصؽ ا٤ٗ اًلآبر 

ثُٕٔ آٚسد. دس ٔمبثُ ثب سٛخ٥ٝ ٚ سح٥ُّ  خٟز ا٤دبد سغ٥٥شار ٌّٔٛة ٔخبًت دس ػبصٔبٖ الذاْ ٔمشو٣ ٚ وبسؿٙبػب٘ٝ

ثش٘بٔٝ ٞب ٘مؾ ػخ٢ٍٛٙ آٖ ػبصٔبٖ سا دس خٟز سٚؿٗ ؿذٖ ارٞبٖ ٣ٕٔٛٓ ثخٛث٣ ا٤فب ٕ٘ب٤ذ. اص اٞشٟٔب٢ ٔٛثش ثشا٢ 

ا٤فبء ٘مؾ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ اًلاّ اص افىبس ٣ٕٔٛٓ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٘لت كٙذٚق د٥ـٟٙبدار ٚ ا٘شمبدار، ٘لت كٙذٚق 

 .د٥ب٥ٍٔش اؿبسٜ وشددؼش٣ ٚ آلاْ سّفٗ 

دس ساػشب٢ ٥ٕٞٗ اكَٛ، سٚاثي ٣ٕٔٛٓ دس خٟز سػ٥ذٖ ثٝ ٤ه خب١ٔٔ ٔذ٣٘ ثب٤ذ ٘مؾ دبػخ٣٤ٍٛ ٚ اًلاّ سػب٣٘ سا ثٝ 

خٛث٣ ا٤فب ٕ٘ب٤ذ ٚ ثب ٥٘شٚٞب٢ وبس ؿٙبػ٣ خٛد ثٝ ػبخز كح٥ح افىبس ٣ٕٔٛٓ ثذشداصد ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔثجز ا٘ذ٤ؾ 

٣ٔ وٙذ ٚ هٕٗ حشٔز ثٝ وشأز ا٘ؼبٟ٘ب ٚ خّت ٔـبسوز ٣ٕٔٛٓ اص ؿىُ وؼت اًلآبر سا حك ل٣ٌٔ ٔخبًت سّم٣ 

٥ٌش٢ ٚ سٚاج ؿب٤ٔٝ خ٥ٌّٛش٢ خٛاٞذ وشد. چشا وٝ ؿب٤ٔٝ ٔحلَٛ اثٟبْ ٚ ٥٘بص اًلآبس٣ اػز ٚ ا٤ٗ اثٟبْ ٔبْ٘ سؿذ ٚ 

ذسر سٚاثي سىبُٔ خبٔٔٝ ٔذ٣٘ خٛاٞذ ثٛد. دغ ٣ٔ سٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ش٥دٝ ٌشفز وٝ دس خبٔٔٝ ٞش ؿب٤ٔٝ ا٢ ٘ش٥دٝ هٔف ل

 .٣ٕٔٛٓ آٖ خبٔٔٝ اػز



 .دس ا٤ٙدب ثٝ روش خّٕٝ ا٢ اص دوشش ٌ٘م٣ اوشفب ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ: ٞش ٔذ٤ش٤ش٣ ؿب٤ؼشٝ ٕٞبٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز وٝ داسد

وبسؿٙبػبٖ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ خٟز دػش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ اٞذاف ٚالا ثب٤ذ اص ٔشٖٛ ٚ سى٥ٙىٟب٣٤ ثٟشٜ ثجش٘ذ وٝ ٣ٔ سٛاٖ آٟ٘ب سا ثٝ 

 .ذاس٢، ٌفشبس٢ ٚ ٘ٛؿشبس٢ سمؼ٥ٓ وشدثخؾ فٖٙٛ د٤ ۱

ثشٌضاس٢ ٕ٘ب٤ـٍبٜ ثٝ ِٔٙٛس دس ٔٔشم د٤ذ لشاسدادٖ ٔحلٛلار ٤ب خذٔبر ػبصٔبٖ ثب اػشفبدٜ اص اثضاسٞب٢ اسسجب٣ً ٔثُ 

 .ٓىغ، ف٥ّٓ ٚ اًلا٥ٓٝ ٞب٢ خجش٢ اص فٖٙٛ د٤ذاس٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد

دس ٔذر وٛسب٣ٞ د٥بْ سا ثٝ ٟٓذٜ ص٤بد٢ اص ٔخبًج٥ٗ اسائٝ داد. ا٤ٗ  ػخٙشا٣٘ اثضاس٢ اػز وٝ ٣ٔ سٛاٖ ثب اػشفبدٜ اص آٖ

فٗ ٣ٓٛ٘ اًلاّ سػب٣٘ حوٛس٢ ٚ چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد. خّؼبر دشػؾ ٚ دبػخ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٚ 

ب٢ خجش٢ ا٤دبد فوب٢ سش٤جٖٛ آصاد اص ٔلبد٤ك ثبصس فٖٙٛ ٌفشبس٢ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ثشٌضاس٢ وٙفشا٘غ ٞ

اص ٟٕٔشش٤ٗ ٔجبحث سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثٝ خٟز سضس٤ك كح٥ح ٚ ث٣ ٚاػٌٝ اًلآبر ثٝ سػب٘ٝ ٞب ٚ دغ اص آٖ ثٝ ٔخبًجبٖ 

 .خبف ٚ ٓبْ ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ سٚد وٝ اص اكَٛ ا٥ِٚٝ ٚ ثبسص ٚاحذ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٔحؼٛة ٣ٔ ؿٛد

ٓبس٣ اػز وٝ دس آٖ ػبصٔبٖ ٘ح٠ٛ ّٕٓىشد ػبَ س٥ٟٝ ٌضاسؽ ػب٥ِب٘ٝ ٚ س٥ِٙٓ ا٤ٗ ٌضاسؽ دس حم٥مز س٥ٟٝ ٤ه ػٙذ اًلا

ٌزؿشٝ خٛد سا ثب اػشفبدٜ اص آٔبس، ٓىؼٟب ٚ ٔمبلار ثٝ اًلاّ ٔذ٤ش٤ز ولاٖ ٣ٔ سػب٘ذ دس ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘ـش١٤ سخلل٣ ٞش 

ٔدٕٛٓٝ ٤ٌٛبسش٤ٗ صثبٖ ٚ ٟٕٔشش٤ٗ ٓوٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثـٕبس ٣ٔ سٚد. ا٘شـبس ٘ـش٤ٝ داخ٣ّ ٤ى٣ اص فٖٙٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 

ؾ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ اػز. ا٤ٗ ٘ـش٤ٝ دس ٚالْ ٣ٓٛ٘ ٘ـش٤ٝ اداس٢ اػز وٝ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب اٞذاف٣ ٕٞچٖٛ اًلاّ دس ثخ

سػب٣٘، دشوشدٖ اٚلبر فشاغز وبسوٙبٖ ٚ خب٘ٛادٜ ٞب٢ آ٘بٖ دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ دشػـٟب٢ وبسوٙبٖ، سم٤ٛز ا٘ذ٤ـٝ ٞب ٚ 

وٙبٖ ثٝ ًٛس ِٔٙٓ ٚ دس فبكّٝ صٔب٣٘ ٥ٔٔٗ ٔٙشـش اسصؿٟب٢ وبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘، سٛػٔٝ ٚ سم٤ٛز سفبٞٓ ث٥ٗ ٔذ٤ش٤ز ٚ وبس

٣ٔ ؿٛد. ٤ه سٚاثي ٣ٕٔٛٓ لذسسٕٙذ ٣ٔ سٛا٘ذ ثب اػشفبدٜ اص ا٤ٗ اثضاس دس ثبلا ثشدٖ ػٌح آٌب٣ٞ ٞب٢ ٣ٕٔٛٓ ٚ سخلل٣ 

ؾ وبسوٙبٖ ثٟشٜ ثشدٜ ٚ ّٓٓ ٚ دا٘ؾ سٚص خٟب٣٘ سا اص ا٤ٗ ًش٤ك ثٝ ٥٘شٚٞب٢ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ا٘شمبَ دٞذ ٚ ثشا٢ ٥ٕٞـٝ ٘م

ثبص٢ٚ آٔٛصؿ٣ ٚ اًلاّ سػب٣٘ سا ا٤فب ٕ٘ب٤ذ، ثشا٢ س٥٥ٔٗ ٚ ا٘شخبة ثخـٟب٢ ٔخشّف ٘ـش٤ٝ ثب٤ذ اص ٞذف ا٘شـبس ٘ـش٤ٝ ٚ 

 .ٔخبًجبٖ ٚ ٥٘بصٞب٢ اػبػ٣ آ٘بٖ اًلآبر وبف٣ ٚ ٔٛسد ٥٘بص سا ثذػز آٚسد

ي ٣ٕٔٛٓ ثٝ آٖ دشداخز ٔخبًت ؿٙبػ٣ ٤ى٣ اص ٔجب٣٘ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ اػز وٝ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ٓٙٛاٖ سوٗ ا١٥ِٚ ٤ه سٚاث

دغ اص ؿٙبخز دل٥ك ٔخبًت ثٝ اسص٤بث٣ ٥٘بصٞب٢ آ٘بٖ دشداخشٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ثشاػبع ٥٘بص ٔخبًجبٖ اػز وٝ اًلآبر ٔٛسد 

٥٘بص ٌشدآٚس٢ ؿذٜ ٚ دس اخش٥بس آ٘بٖ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد. ٤ى٣ اص ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ؿٙبخز ٔخبًت اًلاّ ٤بث٣ اػز وٝ ثٛػ٥ّٝ ؿ٥ٜٛ 

ٚ افىبسػٙد٣ ٚ ... اص ٥٘شٚٞب٢ دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ ثٝ آٖ دػز ٣ٔ ٤بث٥ٓ ٚ  ٞب٢ ٔخشّف اص لج٥ُ ِ٘شػٙد٣

دغ اص اًلاّ ٤بث٣ وبسوشد دْٚ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ وٝ ٕٞب٘ب اًلاّ سػب٣٘ اػز آغبص خٛاٞذ ؿذ أب د٤ٍش دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ 



ثي ٣ٕٔٛٓ ثشا٤ٗ اػز وٝ وبس ٤ٛ٘ٗ ػش س٤ض حدٓ ثبلا٢ اًلآبر ٔلان ُٕٓ ٥٘ؼز ثّىٝ أشٚصٜ ثبٚس وبسؿٙبػبٖ سٚا

سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ثب اسص٤بث٣ آغبص ٚ ثب اسص٤بث٣ خبسٕٝ ٣ٔ ٤بثذ دس ٚالْ صٔب٣٘ وٝ وبسؿٙبع سٚاثي ٣ٕٔٛٓ ٥٘بص ٔخبًت سا 

اسص٤بث٣ وشد ثٝ س٥٥ٔٗ ٚ غشثبٍِش٢ اًلآبر ٔٛسد ٥٘بص آ٘بٖ ٣ٔ دشداصد ٚ ثب اػشفبدٜ اص فٖٙٛ ٚ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ٔف٥ذ ٚ ٔؤثش ا٤ٗ 

ثٝ ػْٕ ٚ ِ٘ش ٔخبًت ٣ٔ سػب٘ذ أب ا٤ٗ آغبص ساٜ اػز. دس ٤ه ٚاحذ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ لذسسٕٙذ ثب٤ذ ٔدذداً اًلآبر سا 

خب١ٔٔ ٔخبًج٥ٗ ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ث٥ٍش٘ذ سب سأث٥ش اسائٝ اًلآبر ثش آ٘بٖ ٔـخق ؿٛد ٚ ثب اػشفبدٜ اص ا٤ٗ اسص٤بث٣ ٟ٘ب٣٤ 

ؿذٜ دػز ٤بفز ٚ دس خٟز اسسمبء ػٌح آٖ الذأبس٣ ثٝ ُٕٓ اػز وٝ دس ٚالْ ٣ٔ سٛاٖ ثٝ وبسآ٣٤ سٚؿٟب٢ ثىبس ثشدٜ 

آٚسد. دس ٟ٘ب٤ز ٔـبٞذٜ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ افىبسػٙد٣ ٚ اسص٤بث٣ دس خبسٕٝ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ اسص٤بث٣ ا٥ِٚٝ ٟٔٓ ٚ هشٚس٢ ثٝ ِ٘ش 

 .٣ٔ سػذ

ب٘ٝ دس خٟز سػ٥ذٖ ثٝ چشا وٝ ٤ه ػ٥ؼشٓ فٔبَ ٚ د٤ٛب ٘ٝ سٟٙب اص ثذػز آٚسدٖ سدشث٥بر خذ٤ذ ث٣ ٥٘بص ٥٘ؼز ثّىٝ ٔـشبل

ٞذف ٚالا٢ خٛد ثٝ آصٖٔٛ ٚ خٌب ٚ اػشفبدٜ اص سٚؿٟب٢ ٔؤثشسش دػز خٛاٞذ صد وٝ دس ٟ٘ب٤ز ٥ٕٞٗ ػ٥ؼشٓ ل٢ٛ سٚاثي 

 .٣ٕٔٛٓ ٣ٔ سٛا٘ذ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذف ساٜ وٛسبٜ سش سا ثب اػشفبدٜ اص سدشث٥بر ٚ اسص٤بث٥ٟب٢ ٔـبثٝ ٌزؿشٝ ا٘شخبة ٕ٘ب٤ذ
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 ۱۱خشداد�اػلا٣ٔ اسؿبد ٚ فشًٞٙ ٚصاسر ٚسج٥ّغبس٣ أٛسٌٔجٛٓبس٣ ٔٔبٚ٘ز سج٥ّغبر وُ اداسٜ�فٖٙٛ سٚاثي ٣ٕٔٛٓ  -

 ٥ٔشػ٥ٔذلبه٣ اوجش �٣ّٓاكَٛ ٚ فٖٙٛ ثش٘بٔٝ س٤ض٢ دس سٚاثي ٣ٕٔٛٓ  -
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