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حسیه زماوی: تُیٍ کىىذٌ  



 فٓزطت

 فصل اول مفاَیم مذیریت بازار

 فصل دوم اوًاع بازاري محیط بازاریابی

 فصل سوم تقسیم بازار ي تعییه بازار َذف

 فصل چهارم ویازَا ي رفتار خریذاران

 فصل پنجم اوذازٌ گیری کمی بازار ي پیص بیىی فريش

 فصل ششم اَذاف بازرگاوی ي سازمان بازاریابی

 فصل هفتم بروامٍ ریسی بازاریابی عمًمی ي بازاریابی بیمٍ مخصًص

 فصل هشتم وحًٌ تصمیم گیری در زمیىٍ بازاریابی

 فصل نهم تحقیقات بازاریابی

 فصل دهم سیستم بازاریابی ي اوًاع مذلُای بازاریابی

 فصل يازدهم چگًوگی ایجاد خلاقیت در مذیریت بازاریابی
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 فصل اّل

 
 

 مفاَیم مذیریت بازار
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 ُذف کلی

ټسٜ ٦ٯی ایٵ ٞه٭ آقٷبیی ذٹاٶٷسٺ ثب ٲٟبټیٱ اؾبؾی، اټساٜ ٸ 

ٞٯؿٟٻ ټبی ٲسیطیت ثبظاضیبثی ٸ ټٳچٷیٵ قٷبذت ٸْبیٝ 

 .ٲسیطاٴ زض ٲؤؾؿبت ٲی ثبقس
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 ُذف ُای رفتاری

 :اظ ذٹاٶٷسٺ اٶتٓبض ٲی ضٸز پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶس
 

 .ٲٟبټیٱ اؾبؾی ثبظاضیبثی ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ ټط ٦ساٰ ضا قطح زټس
 .ثبظاضیبثی ضا تٗطیٝ ٦طزٺ ٸ ٞطایٷس ٲسیطیت ثبظاضیبثی ضا تٹنیٝ ٶٳبیس

ٸْبیٝ ٲرتٯٟی ضا ٦ٻ ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ٲؤؾؿبت ایٟب ٲی ٦ٷٷس، تٹيیح  
 .زټس

 .ٞط٠ اؾبؾی ٞٯؿٟٻ ټبی ٲٹرٹز زضٲسیطیت ثبظاضیبثی ضا ثیبٴ ٶٳبیس

 .اټساٜ ٶٓبٰ ثبظاضیبثی ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ ټط ی٥ اظ اٶٽب ضا تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٶٳبیس
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 هفاُین اساسی تازاریاتی

ثبظاضیبثی ٖٯیطٚٱ تهٹضات ا٦خط ٲطزٰ ٣ٍٞ زض تلاقٽبی ٦ٹتبٺ ٲست 

ثطای ٞطٸـ ٦بلاټبی ٶیٳٻ يطٸضی ٸ ٮٹ٦ؽ ٸ تكطیٟبتی ذلانٻ 

ٶٳی قٹز ثٯ٧ٻ آٴ قبٲ٭ ٲزٳٹٖٻ ای  اظ ٞٗبٮیت ټبی تٹٮیسی، 

تٹظیٗی ٸ تزبضی اؾت ٦ٻ ٦بلاټب ضا ؾطیٗتط ٸ ؾبزٺ تط ثٻ زؾت 

 .ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبیی ثطؾبٶس
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 يفبْيى اطبطي ثبساريبثي
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 تؼریف تازاریاتی

ارتٳبٖی تٗطیٝ ٲی قٹز -ثبظاضیبثی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطآیٷس ٲسیطیتی

٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ آٴ اٞطاز ٸ ٪طٸټٽب اظ َطی١ تٹٮیس ٸ ٲجبزٮٻ ٦بلا ٸ 

ذسٲبت ثب ی٧سی٫ط ثٻ ٸؾیٯٻ اثعاض ٲٽٱ ٸ ٸاؾُٻ ای ثٻ ٶبٰ پٹ٬ ٸ 

زض ٲحٯی ثٻ ٶبٰ ثبظاض ثٻ تأٲیٵ ٶیبظټب ٸ ذٹاؾتٻ ټبی ذٹز ا٢ساٰ 

 .ٲی ٶٳبیٷس
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 اصطلاحات پایَ ای ػلن هذیریت تازار

 
 ٶیبظ

 ذٹاؾتٻ
 ت٣بيب

 ٦بلا  
 ٲجبزٮٻ
 ٲٗبٲٯٻ

 ثبظاض
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 ًیاز

  ٶیبظ ٦ٳجٹزی اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ٞطز احؿبؼ ٲی قٹز یب ثٻ
ٖجبضت زی٫ط ٶیبظ ٖجبضت اؾت اظ حبٮت ٲحطٸٲیت احؿبؼ قسٺ 
زض ٞطز ٦ٻ ایٵ  ٲحطٸٲیت آضاٲف ٸ تٗبز٬ آزٲی ضا ثط ټٱ ٲی  

 .ظزٺ ٸ زض اٸ اٶ٫یعٺ ای ثط اضيبی اٴ پسیس ٲی آٸضز
 
 زض ظٲیٷٻ ٶیبظ تئٹضیٽبی ٲرتٯٟی تٹؾٍ نبحجٷٓطاٴ ٖٯٱ

ٲسیطیت اضائٻ قسٺ ٦ٻ اظ آٴ رٳٯٻ ٲی تٹاٴ ثٻ اٞطازی ٲخ٭  
 .ٲبظٮٹ،ٲبضی ،آٮسٞط ٸ ټطظثط٨ اقبضٺ ٦طز
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   خْاستَ

ذٹاؾتٻ ټب ثیبٶ٫ط ٦یٟیت اضيبئ ٶیبظټب ٸ ٲُٯٹثیت ټبی زٮرٹاٺ 

اٶؿبٴ ثٹزٺ ٸ زض ٸا٢ٕ ثرف ٖٳسٺ ای اظ٦ٹقف ٸ تلاـ ٞطز  

 .ثطای ٶی٭ ثٻ ذٹاؾتٻ ټبی ٶبٲحسٸز اٸ نٹضت ٲی ٪یطز

11 



 تقاضا

 

ؾٹٲیٵ ٲٟٽٹٰ اؾبؾی ثبظاضیبثی،ت٣بيبی اٞطاز ثٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت 

 .اؾت
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 کالا

ت٣بيبټب اٞطاز ضا ثٻ ؾٹی ٦بلاټبی ذبنی ؾٹ٠ ٲی زټٷس ٦ٻ 
ثتٹاٶٷس ټط قیئ یب چیعی ٦ٻ تٹؾٍ قرم ٲٗیٵ ٸ یب ٲٹؾؿٻ 

ای تٹٮیس قسټٹ ٢بزض ثبقس ٶیبظټبی ٞطزی ٸ یب رٳٗی ٲهطٜ 
 .٦ٷٷس٪بٴ ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز،٦بلا ٶبٲیسٺ ٲی قٹز

 
٦بلاټب ٣ٍٞ زض ٲحهٹلات ٞیعی٧ی ذلانٻ ٶكسٺ ثٯ٧ٻ قبٲ٭ 
ذسٲبت،ایسٺ ټب،٣ٖٯیس ٸ اٶسیكٻ ټب،ؾبظٲبٶٽب،ٲ٧بٶٽب،ٞٗبٮیتٽب ٸ یب 

 .تط٦یجی اظ آٶٽب ٶیع ٲی قٹٶس
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 هثادلَ

چٽبضٲیٵ ٸ ثٽتطیٵ ضٸـ، ضٸـ ٲجبزٮٻ ای اؾت ٦ٻ زض آٴ ٞطز ٦بلای ٲٹضز  

ٶیبظ ذٹز ضا ثب پطزاذت پٹ٬ یب اضائٻ ٦بلا ٦بلا ٸ یب ذسٲت ثٻ زی٫طاٴ ثٻ 

زؾت ٲی آٸضز ٸ ثبظاضیبثی ٶیع ثطای ثٻ زؾت آٸضزٴ ٲحهٹلات رٽت  

اضيبی ذٹاؾتٻ ټب ٸ ٶیبظټب ثط ایٵ ضٸـ تب٦یس زاضز ٸ ٲجبزٮٻ پبیٻ ٸ اؾبؼ  

 .ثبظاضیبثی ٲی ثبقس
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 ضرایظ اًجام هثادلَ

 ٸرٹز حسا٢٭ زٸ َطٜ ثطای اٶزبٰ ٲجبزٮٻ

ټط ی٥ اظ َطٞیٵ ثبیس چیع اضظقٳٷسی زاقتٻ ثبقس ٦ٻ ٲٹضز  

 .ٶیبظ زی٫طی ثبقس

 .ټط َطٜ ثبیس ٖلا٢ٳٷس ثٻ ٲجبزٮٻ ثب َطٜ زی٫ط ثبقس

  .َطٞیٵ ثبیس زض ٢جٹ٬ یب ضز پیكٷٽبز َطٜ زی٫ط ٲرتبض ثبقس
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 هؼاهلَ

 :قطایٍ تح١٣ ٲٗبٲٯٻ
 

 ٸرٹز حسا٢٭ زٸ ٦بلا یب ذسٲت ثب اضظـ

 قطایٍ ٲٹضز تٹا١ٞ ثطای ٲجبزٮٻ

 ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٹضز تٹا١ٞ ثطای ٲجبزٮٻ
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 تازار

 :چٽبض ٖبٲ٭ رٽت تك٧ی٭ ثبظاض ٖجبضتٷس اظ

 ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ.1

 ت٣بيب ٦ٷٷسٺ.2

 ٶیبظ یب احتیبد.3

 ٢سضت ذطیس.4
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 يذيزيت ثبساريبثی

ٖجبضت اؾت اظ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٞطنتٽب،ثطٶبٲٻ ضیعی، ثٻ  

٦بض٪یطی،ارطا ٸ ٦ٷتط٬ ثطٶبٲٻ ټب ثب ټسٜ ایزبز ٸ حّٟ ٲجبزلات  

 .ٲُٯٹثیت ثبظاضټبی ټسٜ ثٻ ٲٷٓٹض ٶی٭ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی
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 حالات تقاضا ّظایف هذیر تازاریاتی
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 اًْاع تازاریاتی

 ثبظاضیبثی تجسیٯی

 ثبظاضیبثی اٶ٫یعقی

 (پطٸضقی()آق٧بض ٦طزٶی) ثبظاضیبثی تٹؾٗٻ ای 

 (ثبظاضیبثی زٸثبضٺ()ثبظاضیبثی احیبئی)ثبظاضیبثی ٲزسز

 (تٗسیٯی)ثبظاضیبثی ټٳعٲبٶی

 (اث٣بئی)ثبظاضیبثی ٲحبٞٓتی

 (ثبظاضیبثی ثطای ٦بټف ت٣بيب()ٖسٰ ثبظاضیبثی)ثبظاضیبثی تًٗیٟی

 ثبظاضیبثی ٲ٣بثٯٻ ای
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 تازاریاتی تثذیلی

ایٵ قیٹٺ ثبظاضیبثی،ظٲبٶی ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲی قٹز٦ٻ ثطای ٦بلاټب ٸ 

ذسٲبت ٖطيٻ قسٺ قط٦ت،ت٣بيبی ٲٷٟی ٸرٹز زاقتٻ ثبقس 

یٗٷی ٲطزٰ تٳبیٯی ثطای ذطیس ٸ اؾتٟبزٺ آٶٽب ٶساقتٻ ٸ ٶ٫طـ  

ٲٷٟی ٶؿجت ثٻ ثٻ آٴ ٦بلا ټب زاضٶس حتی حبيطٶس ثب پطزاذت  

 .ٲجٯٛی اظ ذطیس ٸ ٲهطٜ آٴ نطٜ ٶٓط ٦ٷٷس
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 تازاریاتی اًگیسضی

ثبظاضیبثی اٶ٫یعقی یب تحطی٧ی ظٲبٶی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪یطز  

٦ٻ ت٣بيبی ثطای ٦بلا ٸرٹز ٶساقتٻ ٸ ٲطزٰ ٶؿجت ثٻ ٲحهٹ٬ 

 .ثی اٖتٷب ثبقس
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 (پرّرضی()آضکار کردًی) تازاریاتی تْسؼَ ای 

ایٵ ٶٹٔ ثبظاضیبثی ثٻ ٲٷٓٹض پبؾر٫ٹئی ثٻ ت٣بيبی ٶٽبٴ یب پٷٽبٴ 

ت٣بيبی پٷٽبٴ . ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثبٮ٣ٹٺ،ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲی قٹز

حبٮتی اظ ت٣بيب اؾت ٦ٻ ٦بلا یب ذسٲتی ٲٹضز ٶیبظ ٖسٺ ظیبزی اظ  

 .ٲطزٰ اؾت
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 (تازاریاتی دّتارٍ()تازاریاتی احیائی)تازاریاتی هجذد

زض ثًٗی اظ ٲٹا٢ٕ ٲٳ٧ٵ اؾت ت٣بيبثطای ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ٦ٳتط  

اظ زٸضٺ ټبی ٢ج٭ پیف ثیٷی قٹزٸ زض نٹضت ازاٲٻ ضٸٶس ٞٗٯی  

٦بلا یب ذسٲت ٲعثٹض،قط٦ت تٗسازی اظ ٲكتطیبٴ ذٹز ضا اظ زؾت 

ثسټس چطا ٦ٻ تٳبٰ اقیبء،ذسٲبت،ایسٺ ټب،ت٧ٟطات،ٲ٧بٶٽب ٸ 

ؾبظٲبٶٽب زض ٶٽبیت ت٣بيبی ٲتعٮع٬ ٸ تٷعٮی ضا تزطثٻ ذٹاټٷس  

 .٦طز
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 (تؼذیلی)تازاریاتی ُوسهاًی

زض ثًٗی اظ ٲٹا٢ٕ ٖطيٻ ٸ ت٣بيب ثب ټٱ ثطاثط ٶیؿتٷس یٗٷی ٲٳ٧ٵ  

اؾت زض ثًٗی اظ ٞهٹ٬ ؾب٬ ٖطيٻ ثیكتط اظ ت٣بيب ٸ ثط٧ٖؽ 

ثطای ٲخب٬ . زض ٞهٹ٬ زی٫طی اظ ؾب٬ ت٣بيب ثیكتط اظ ٖطيٻ ثبقس

ټتٯٽبی ٲٹرٹز زض ٲٷب١َ ٪طٲؿیط زض ٞه٭ تبثؿتبٴ ٦ٳتط اظ  

 .ْطٞیت ٸزض ٞه٭ ظٲؿتبٴ ثیف اظ حس ضظٸ ٲی قٹٶس
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 (اتقائی)تازاریاتی هحافظتی

ٲُٯٹثتطیٵ حبٮتی اظ ت٣بيب ٦ٻ ٲؤؾؿبت ثب آٴ ضٸثطٸ ٲی  

قٹٶس،حبٮت ت٣بيبی ٦بٲ٭ اؾت ٦ٻ زض آٴ ؾُح ٖطيٻ ٸ ت٣بيب 

زض ظٲبٴ ٲٗیٷی ثب ټٱ ثطاثطٶس اٮجتٻ ایٵ اظ ٲٹاضزی اؾت ٦ٻ ثٻ  

 .ٶسضت ثطای ٲؤؾؿبت پیف ٲی آیس
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 (تازاریاتی ترای کاُص تقاضا()ػذم تازاریاتی)تازاریاتی تضؼیفی

زض ثًٗی اظ ٲٹا٢ٕ، ت٣بيب ثطای ی٥ ٲحهٹ٬ یب ذسٲت ذیٯی ثیكتط اظ ٖطيٻ 

ایٵ حبٮت ٦ٻ ثٻ ت٣بيبی ثیف اظ حس ٲٗطٸٜ اؾت ٶٹٖی اظ  .آٴ اؾت

ت٣بيبؾت ٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض قطایٍ رٷ٫ی ٸ یب زض ټٷ٫بٰ ثحطاٶٽبی ا٢تهبزی  

 .ٸ ؾیبؾی ٶب٪ٽبٶی ٸ ٚیط ٲٷتٓطٺ اتٟب٠ ٲی اٞتس
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 تازاریاتی هقاتلَ ای

زض ثبظاضیبثی ٲ٣بثٯٻ ای،ٲسیطاٴ ؾٗی زض اظ ثیٵ ثطزٴ ت٣بيب زاضٶس ٸ 

ٲی ٦ٹقٷس ذٹز ٦بلا ضا ثٻ َٹض شاتی ٶبٲُٯٹة رٯٹٺ زټٷس،٦ٻ 

ایٵ ٸْیٟٻ ضا انُلاحبً ثبظاضیبثی ٲ٣بثٯٻ ای ،ثبظاضیبثی ٲربٮٝ،ٖسٰ 

 .ٞطٸـ ٸ یب يس ثبظاضیبثی ٲی ٶبٲٷس
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 فلسفَ ُای هذیریت تازاریاتی

 ٞٯؿٟٻ ټبی ٲسیطیت ثبظاضیبثی قبٲ٭
 

 فلسفٍ تًلیذ

 فلسفٍ کالا

 فلسفٍ فريش

 فلسفٍ بازاریابی
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 فلسفَ تْلیذ

ایٵ ٞٯؿٟٻ ی٧ی اظ ٢سیٳی تطیٵ ٞٯؿٟٻ ټبی ثبظاضیبثی ٲی ثبقس، 

ٲٗت٣س . ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦تٽبیی ٦ٻ اظ ایٵ ٞٯؿٟٻ پیطٸی ٲی ٦ٷٷس

ټؿتٷس ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ذٹاؾتبض ارٷبؼ ٸٲحهٹلاتی  

ټؿتٷس ٦ٻ زض زؾتطؼ آٶٽب ثٹزٺ ٸ تٹاٶبیی ذطیس آٴ ضا زاقتٻ 

 ـټبی ذٹز ضا   ثبقٷس، ثٷبثطایٵ ٲسیطیت ایٵ قط٦ت ټب تٳبٰ تلا

 .زض ثٽجٹز تٹٮیس ٸ تٹظیٕ ٲتٳط٦ع ٲی ٶٳبیٷس
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 فلسفَ کالا

قط٦تٽبیی ٦ٻ ٞٗبٮیت ذٹز ضا ثط پبیٻ ایٵ ٞٯؿٟٻ ثٷب ٶٽبزٺ اٶس ثط ایٵ 

ان٭ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلایی ضا ٲی ذطٶس ٦ٻ ثٽتطیٵ 

٦یٟیت،ٖٳٯ٧طز ٸ ق٧٭ ضا زاضا ثبقس ٸ ثسیٵ رٽت تٳبٰ اٶطغی ذٹز ضا 

 .ثٻ ثٽجٹز ثركیسٴ زایٳی ٦بلا اذتهبل ٲی زټٷس
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 فلسفَ فرّش

ثؿیبضی اظ ٲؤؾؿبت تٹٮیسی ،ذسٲبتی ٸ تزبضی ،ٲٟٽٹٰ ٸ ٞٯؿٟٻ 

. ٞطٸـ ضاؾط ٮٹحٻ ٶ٫طـ ثبظاضیبثی ذٹز ٢طاض ٲی زټٷس

ؾبظٲبٶٽبیی ٦ٻ اظ ایٵ ٞٯؿٟٻ پیطٸی ٲی ٦ٷٷس،ثطایٵ ثبٸضٶس ٦ٻ 

ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٦بلاټبی تٹٮیسی آٶٽب ثٻ اٶساظٺ ٦بٞی ٶٳی  

ذطٶس ٲ٫ط ایٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ٦ٹقف ٸؾیٗی ضا زض ظٲیٷٻ ټبی  

  .ٞطٸـ قرهی ٸ تجٯیٛبت ٸ تطٸیذ ٦بلاټبی ذٹز اٶزبٰ زټس

32 



 فلسفَ تازاریاتی

پیطٸاٴ ایٵ ٞٯؿٟٻ ،قٷبذت ٸ اضيبء ٶیبظ ټب ٸ ذٹاؾتٻ ټبی 

ٲكتطیبٴ ضا زض ثبظاضټبی ټسٜ ، ثٽتطیٵ ضاٺ ٶی٭ ثٻ اټساٜ 

ؾبظٲبٶی ٲی زاٶٷسٸ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ زض ضاؾتبی ٲ٣بثٯٻ ثب ض٢جب ثبیس  

 .ټط چٻ ثیكتط ضيبیت ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضارٯت ٶٳبیٷس

33 



 فهظفّ ثبساريبثی اجتًبػی

پیطٸاٴ ایٵ ٞٯؿٟٻ ٲٗت٣سٶس زض ٖهط حبيط ٦ٻ رٹاٲٕ ثب اٶٹأ  

ٲك٧لات رٳٗیتی، ظیؿت ٲحیُی،ٸ ٦ٳجٹز ٲٷبثٕ ٲٹارٻ  

ټؿتٷس، ثبظاضیبثی ٲحى،رٹاث٫ٹی ٶیبظټبی آتی اٶؿبٶٽب ٶیؿت ٸ 

ٲؤؾؿبت ٖلاٸٺ ثط ضيبیت ٲكتطی ٸ ٦ؿت ؾٹز ثبیس ثٻ ٲٷبٕٞ  

 .ثٯٷس ٲست ٸ ث٣بءربٲٗٻ ٶیع ثیبٶسیكٷس
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 يلاحظبت طّ گبَّ فهظفّ ثبساريبثي اجتًبػي
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 اْذاف ثبساريبثی ػجبرت اطت اس

 ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ ؾُح ٲهطٜ

 ثٻ حس ا٦خط ضؾبٶسٴ ضيبیت ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

 ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ ح١ اٶتربة

 ثٻ حس ا٦خط ضؾبٶسٴ ٦یٟیت ظٶس٪ی
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 فصل دّم

 
 

 اوًاع بازاري محیط بازاریابی
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 ُذف کلی

ټسٜ ٦ٯی ایٵ ٞه٭ آقٷب ؾبذتٵ ذٹاٶٷس٪بٴ ثب اٶٹأ ثبظاضټب ٸ 

ٲحیُٽبی ثبظاضیبثی ثٻ ٲٷٓٹض رٯٹ٪یطی اظ تٽسیسات ٸ ټٳچٷیٵ  

اؾتٟبزٺ اظ ٞطنتٽبی ٲحیُی زض ضاؾتبی ٶی٭ ثٻ اټساٜ ٲؤؾؿٻ 

 .ٲی ثبقس

38 



 ُذفِای رفتاری

اظ ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحتطٰ اٶتٓبض ٲی ضٸز پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ 
 :ثتٹاٶٷس

 .اٶٹأ ثبظاضټب ضا اظ زیس٪بټٽبی ٲرتٯٝ قطح زټٷس

 .ٲحیٍ ثبظاضیبثی ضا تٹيیح زازٺ ٸ اٶٹأ آٴ ضا ٶبٰ ثجطٶس

 .ٖٹاٲ٭ تك٧ی٭ زټٷسٺ ٲحیٍ ذطز ٲؤؾؿٻ ضاتٹيیح زټٷس

 .ٲحیٍ ٦لاٴ ٲؤؾؿبت  ضا تٹنیٝ ٶٳٹزٺ ٸ ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ آٴ ضا قطح زټٷس

 .ٸا٦ٷكٽبی ٲرتٯٝ قط٦تٽب ضا زض ثطاثطٲحیٍ ثبظاضیبثی ثیبٴ ٶٳبیٷس

39 



 تازار

ٸاغٺ ثبظاض زض َٹ٬ ؾبٮیبٴ ٲتٳبزی زاضای ٲٗبٶی ٲرتٯٟی ثٹزٺ ٦ٻ 

ٲٗبٶی اٸٮیٻ آٴ ،ٲ٧بٴ ٞیعی٧ی ذبنی اؾت ٦ٻ زض آٴ ذطیساضاٴ  

ٸٞطٸقٷس٪بٴ ثطای ٲجبزٮٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت زٸض ټٱ رٳٕ  

 .ٲی قٹٶس

40 



 ثبسارْب اس طّ ديذگبِ طجقّ ثُذی يی ػَٕذ

 ؾبظٲبٶی  

 ا٢تهبزی 

 ٶٹٔ ٞٗبٮیت

41 



 اًْاع تازارُا از ًظر فؼالیت

 :اظ ایٵ زیس ثبظاضټب ثٻ ق٧٭ ظیط َج٣ٻ ثٷسی ٲی ٪طزٶس

 ...ٲخ٭ ثبظاضټبی ٞطـ،ٶٟت،پؿتٻ،پٷجٻ ٸ - اظ ٶٓط ٦بلا ٸ ٞط آٸضزٺ ټب

ٲبٶٷس ثبظاضټبی ٦بض، ثیٳٻ،حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ ٞٷی ٸ  - اظ ٶٓط ٦بض ٸ ذسٲبت

 ...ٲٽٷسؾی

ٲخ٭ ثبظاضټبی ثٹضؼ اٸضا٠ ثٽبزاض،ؾطٲبیٻ    - اظ ٶٓط پٹ٬ ٸ ؾطٲبیٻ

 ...٪صاضیٽبی ٦ٹتبٺ ٲست ٸ ثٯٷس ٲست

42 



 اًْاع تازارُای سازهاًی

 ثبظاض نٷٗتی

 ثبظاض زٸٮتی

 ثبظاض ٸاؾُٻ

43 



 تازار صٌؼتی

ایٵ ثبظاض، ثبظاض ثؿیبض ثعض٪ی اؾت ٦ٻ زض ثًٗی اظ ٦كٹضټب احتٳب٬  

زاضز زض ثط ٪یطٶسٺ ټعاضاٴ ٸ حتی ٲیٯیٹٶٽب قط٦ت ٸ ٲؤؾؿٻ 

ثبقسٸ حزٱ زازٸؾتس ٦بلاټب ٸ ذسٲبت زض اٴ ثبظاض ؾبلاٶٻ ثبٮٙ ثط  

ثٷبثطایٵ ،  . چٷیٵ ٲیٯیبضز زلاض زض ٦كٹضټبی نٷٗتی ٲی ثبقس

ثبظاض ٦بلای نٷٗتی ، ثعض٪تطیٵ ٸ ٲتٷٹٔ تطیٵ ثبظاض ؾبظٲبٶی ثٻ 

 .قٳبض ٲی ضٸز

44 



 تازار دّلتی

ایٵ ثبظاض ٶیع ثبظاض ثعض٪ی ثٹزٺ ٦ٻ زض آٴ ٦بلاټب ٸ ذسٲبتی ذطیساضی  

ٲی قٹٶس ٦ٻ ٖٳستبً زاضای ٲهبضٜ زٞبٖی،آٲٹظقی،ضٞبٺ ٖٳٹٲی ٸ 

ذطیسټبی زٸٮتی ثؿیبض  . ؾبیط ٶیبظټبی ربٲٗٻ ٲی ثبقٷس

ترههی،ضٸقٵ ٸ نطیح ثٹزٺ ٸ تحت ٶٓبضت ٲزبٮؽ ٢بٶٹٶ٫صاضی 

 .ٸ ټیئتٽبی ٶٓبضت ثط ثٹزرٻ نٹضت ٲی ٪یطٶس
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 تازار ّاسطَ

ایٵ ثبظاض اظ اٞطاز ٸ ؾبظٲبٶٽبیی تك٧ی٭ ٲی قٹز ٦ٻ ٦بلاټبی تٹٮیس 

قسٺ تٹؾٍ زی٫طاٴ ضا ثٻ ٲٷٓٹض ٞطٸـ ٲزسز ذطیساضی ٲی  

 .٦ٷٷس یب پؽ اظ ذطیس آٶٽب ضا ثٻ زی٫طاٴ اربضٺ ٲی زټٷس
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 اًْاع تازار اقتصادي

 ثبظاض ض٢بثت ٦بٲ٭

 ثبظاض اٶحهبض ٦بٲ٭
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 تازار رقاتت کاهل

 اظ ٲكرهبت انٯی ایٵ ٶٹٔ ثبظاض ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظیط اقبضٺ ٶٳٹز؛
 

تٗساز ذطیساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ثؿیبض ظیبز اؾت ٸٮصا ٲٗبٲٯٻ ټط ی٥ اظ آٶٽب ٶؿجت ثٻ ٲٗبٲلات ٦٭ ثبظاض ذیٯی ٶب چیع 

 .اؾت

 .  ذطیساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٢یٳت پصیطٶس،یٗٷی ٶٳی تٹاٶٷسثٻ تٷٽبیی زض تٗییٵ ٢یٳت ٶ٣كی زاقتٻ ثبقٷس

ٸضٸز ٸ ذطٸد ثٻ ایٵ ثبظاض آظاز اؾت ٸ ټط ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ یب ت٣بيب ٦ٷٷسٺ ای ثٻ ضاحتی ٲی تٹاٶس ٸاضز ثبظاض قسٺ ٸ 

 .یب اظ آٴ ذبضد قٹز

اَلاٖبت زض ایٵ ثبظاض ثٻ َٹض ٸؾیٕ زض اذتیبض ټٳ٫بٴ ٢طاض زاضز ٸ اٞطاز اظ ٸيٕ ثبظاض ٸ ٢یٳتٽب اَلاٖبت ٦بٞی ٸ 

 .لاظٰ ضا زاضٶس

 .٦بلاټبی ٖطيٻ قسٺ زض ثبظاض ی٧ؿبٴ، ٲتحساٮك٧٭ ٸ ټٳ٫ٵ ثٹزٺ ٸټیچ ثطتطی ٶؿجت ثٻ ټٱ ٶساضٶس

ثب تٹرٻ ثٻ قطایٍ ٞٹ٠ ټیچ ٲؤؾؿٻ ای زض ثٯٷس ٲست ؾٹزی ثیف اظ ؾٹز ٲٗٳٹ٬ ٸ ٲتٗبضٜ زض ثبظاض ثٻ زؾت 

 .ٶٳی آٸضز
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 تازاراًحصار کاهل

ثبظاضی ضا انُلاحبًً اٶحهبض ٦بٲ٭ ٲی ٶبٲٷس ٦ٻ زض آٴ ی٥ تٹٮیس 

٦ٷٷسٺ یب ٞطٸقٷسٺ زض ثبظاض ٸرٹز زاضز ٸ ثٻ رٽت ٲٹ٢ٗیت  

ٲٳتبظٸ اٶحهبضی ذٹز حتی زض زضاظ ٲست ټٱ ٲی تٹاٶٷس ؾٹزی 

 .ثیف اظ اٶساظٺ ٲٗٳٹ٬ ٦ؿت ٦ٷس
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 تازار رقاتت اًحصاری

ایٵ ثبظاض نٹضت ٚبٮت ثبظاض ټبی  اٲطٸظی اؾت ٦ٻ ٶٻ ثٻ نٹضت 

ض٢بثت ٦بٲ٭ ټؿتٷس ٸ ٶٻ ثهٹضت اٶحهبض ٦بٲ٭، یٗٷی ٸيٗیتی  

 .  ثیٷبثیٵ زاضٶس
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 تازار اًحصار چٌذ جاًثَ

اٶحهبض چٷس ربٶجٻ ثٻ ٸيٗیتی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ زٸ یب چٷس  

 .ٞطٸقٷسٺ ت٣بيبی اٶجٹٺ ذطیساض ضا اضيبء ٲی ٦ٷٷس

51 



 إَاع ثبسارْب اسديذگبِ کبتهز

 ثبظاض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

 ثبظاضټبی نٷٗتی  

 ثبظاضټبی ٸاؾُٻ ای

 ثبظاض زٸٮتی

 ثبظاضثیٵ اٮٳٯٯی
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 تازار هصرف کٌٌذٍ

قبٲ٭ اٞطاز ٸ ذبٶٹازٺ ټبئی اؾت ٦ٻ ٦بلاټبٸ ذسٲبت ضا ثطای  

 .ٲهبضٜ قرهی ذٹز ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس

53 



 تازارُای صٌؼتی

ٶیع اقبضٺ قس، قبٲ٭ ٲؤؾؿبتی ټؿتٷس ٦ٻ  "ټٳبٴ َٹضی ٦ٻ ٢جلا

٦بلاټب ٸ ذسٲبت ضا ثطای ثبظپطٸضی ثیكتط یب اؾتٟبزٺ ٲزسز آٶٽب 

 .زض تٹٮیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبت زی٫ط ذطیساضی ٲی ٶٳبیٷس

54 



 تازار ّاسطَ ای

زض ثط٪یطٶسٺ ؾبظٲبٶٽبئی اؾت ٦ٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ضا ثٻ ٲٷٓٹض  

 .ٞطٸـ ٲزسز ٸ ٦ؿت ؾٹز ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس

55 



 تازار دّلتی

قبٲ٭ ٶٳبیٷس٪یٽبی زٸٮتی اؾت ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض تٹٮیس ٦بلاټب ٸ 

ذسٲبت ٖٳٹٲی یب اٶت٣ب٬ آٶٽب ثٻ اٞطاز ٶیبظٲٷس ، ا٢ساٰ ثٻ ذطیس 

 .ٲی ٶٳبیٷس
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 تازار تیي الوللی

زض ثط٪یطٶسٺ ذطیساضاٴ ذبضری اؾت ٸ اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ،تٹٮیس 

 .٦ٷٷس٪بٴ،ٸاؾُٻ ټبی ٞطٸـ ٸ زٸٮتٽب تك٧ی٭ ٲی قٹز

57 



 إَاع ثبسار كبلا ٔ خذيبت
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 تجسیَ ّ تحلیل هحیظ

تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٖجبضت اؾت اظ پی٫یطی ٞطنت یب تٽسیس ثٻ ٲٷٓٹض  

 .پیسا ٦طزٴ ٲٷجٕ ٸ ٲٷكبء آٴ

59 



 هحیظ تازاریاتی

ٲحیٍ ثبظاضیبثی ثٻ ٲزٳٹٖٻ قطایُی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ تهٳیٳبت  

ثبظاضیبثی ثبیس ثب تٹرٻ ثٻ آٶٽب اتربش ٪طزیسٺ ٸ ٖٳٯیبت ثبظاضیبثی  

 .ٶیع ثب ٮحبِ ٶٳٹزٴ آٶٽب ارطا ٪طزز

60 



 اًْاع هحیطِای تازاریاتی

 ٲحیٍ ؾبظٲبٶی

 ٲحیٍ ثبظاض

 ٲحیٍ ٖٳٹٲی

 ٲحیٍ ٶبقٷبذتٻ

61 



 هحیظ سازهاًی

یٗٷی ٲحیٍ زاذٯی ٲؤؾؿٻ یب قط٦ت قبٲ٭ يٹاثٍ ٸ ٢ٹاٶیٵ  

زاذٯی،ٶٹٔ ٲحهٹلات،ضقتٻ ټبی ٞٗبٮیت قط٦ت،چبضت ؾبظٲبٶی  

 .ٸ ضٸاثٍ ضؾٳی ٸ ٚیط ضؾٳی حب٦ٱ ثط آٴ

62 



 هحیظ تازار

قبٲ٭ تٗساز ذطیساضاٴ،ٲیعاٴ پطا٦ٷس٪ی ٲ٧بٶی آٶٽب،٢سضت ذطیس  

ٲكتطیبٴ،شٸ٠ ٸ ؾٯی٣ٻ ٸ تطریحبت آٶبٴ،ؾٵ،رٷؽ ٸ آزاة ٸ 

 .ضؾٹٰ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ

63 



 هحیظ ػوْهی

یٗٷی قطایٍ ٸ ٲ٣تًیبت حبثت ٸ تٛییط ٶبپصیطٸ ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ حب٦ٱ  

 .ثطٖٳٯیبت ثبظاضیبثی

 

اظ ٲٽٳتطیٵ ٲتٛیطټبی ٲحیٍ ٖٳٹٲی ٲی تٹاٴ ثٻ ٞطټٷ٩ ٸ ٖٹاٲ٭  

ٲٗٷٹی ٲبٶٷس آزاة ٸ ضؾٹٰ، اٖت٣بزات، اضظقٽب، ٲصټت، ظثبٴ، ٢ٹاٶیٵ ٸ 

 .ټٷزبضټبی ارتٳبٖی ٸ ت٧ٷٹٮٹغی
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  هحیظ ًاضٌاختَ

ٖٹاٲ٭ ایٵ ٲحیٍ . پٹؾتٻ ذبضری یب ٢ؿٳت ٞطا٪یط ٲحیٍ اؾت

ټٷٹظ زض ثبظاض ٲجٽٱ اؾت ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت ثط احط پیكطٞتٽبی 

ٞٷی،رطیبٶبت ؾیبؾی، رٷ٫ٽبٸ ٶعاٖٽبی ٲٯی ٸ ثیٵ اٮٳٯٯی،  

ا٦تكبٞبت ٖٯٳی ٸ ٲٹاضز ٪ٹٶب٪ٹٴ زی٫طی آحبض ذٹز ضا زض ثبظاض  

 .ْبټط ؾبظٶس

65 



 يحيظ ثبساريبثي
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 هحیظ خرد هؤسسَ

ایٵ ٲحیٍ اظ ٖٹاٲ٭ ٸ ٶیطٸټبی ٶعزی٥ ثٻ قط٦ت تك٧ی٭ ٲی قٹز  

٦ٻ ٲی تٹاٶٷس تٹاٶبیی ٲؤؾؿٻ ضا زض ذسٲت ثٻ ٲكتطیبٴ تحت  

 .تأحیط٢طاض زټٷس
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 هحیظ داخلی خْد هؤسسَ

ا٪ط قط٦ت ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ؾیؿتٱ انٯی ٞطو ٦ٷیٱ،ٲی زاٶیٱ ٦ٻ 

ایٵ ؾیؿتٱ انٯی اظ تٗسازی اظ ؾیؿتٳٽبی ٞطٖی ٲخ٭ ثركٽبی 

حؿبثساضی،اٲٹض ٲبٮی، تٹٮیس، ٞطٸـ، ذطیس ٸ تساض٦بت، 

 .٦بض٪عیٷی، ثبظاضیبثی ٸ ٚیطٺ تك٧ی٭ قسٺ اؾت

68 



 يحيظ داخهي يٕطظّ

69 



 تأهیي کٌٌذٍ هْاد اّلیَ

تأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸیب ثٻ ٖجبضتی ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٹاز اٸٮیٻ اقربل یب  

ٲؤؾؿبتی ټؿتٷس٦ٻ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیبظ قط٦ت ضا ثطای تٹٮیس ٦بلا ٸ 

 .ذسٲبت ٞطاټٱ ٲی٧ٷٷس

70 



   ّاسطَ ُای تازاریاتی

ٸاؾُٻ ټبی ثبظاضیبثی قبٲ٭ ٸاحسټبئی ٲخ٭ آغاٶؿٽبی ذسٲبت 

ثبظاضیبثی،ٲؤؾؿبت تٹظیٕ ٦ٷٷسٺ ٦بلا،ٸاؾُٻ ټبی ٲبٮی ٸ زلالاٴ  

 .ټؿتٷس

71 



 ٔاططّ ْبی ثبساريبثی ػبيم يٕارد سيز اطت

 آغاٶؿٽبی ذسٲبت ثبظاضیبثی

 ٸاؾُٻ ټبی ٲبٮی

 ٸاحسټبی تٹظیٕ ٞیعی٧ی

 زلالاٴ

72 



 آژاَظٓبی خذيبت ثبساريبثی

ایٵ ٸاحس قبٲ٭ ٲؤؾؿبت تح٣ی٣بت ثبظاض، آغاٶؿٽبی تجٯیٛبتی،  

قط٦تٽبی ٲكبٸضٺ ای ٸ ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ٲی قٹز ٦ٻ قط٦ت 

 .ضا زض اٲط تجٯیٛبت ٸ پیكجطز ٸ تطٞیٕ ٞطٸـ ٲؿبٖست ٲی ٦ٷٷس

73 



 ٔاططّ ْبی يبنی

ایٵ ٸاحسټب قط٦ت ضا زض تأٲیٵ ٲبٮی ٸ ٲٗبٲلات یب ثیٳٻ ذطیس ٸ ٞطٸـ ٦بلا  

زض ٲ٣بث٭ ذُطات ٦ٳ٥ ٲی ٶٳبیٷس ٸ قط٦تٽب ٲی تٹاٶٷس ثب زاقتٵ ضٸاثٍ  

ذٹة ثب ایٵ ٸاحسټب ٦ٻ ٖٳستبً قبٲ٭ ثبٶ٧ٽب ،ٲؤؾؿبت اٖتجبضی ٸ  

قط٦تٽبی ثیٳٻ ٲی قٹٶس ،زض اٲط ثبظاضیبثی ٸ ٞطٸـ ٲٹ٣ٞیتٽبی  

 .چكٳ٫یطی ثٻ زؾت آٸضٶس

74 



 ٔاحذْبی تٕسيغ فيشيکی

ایٵ ٸاحسټب ثٻ ٲؤؾؿبت زض اٲط اٶجبضزاضی ٸ ربثزبئی ٦بلاټب اظ  

 .ٲجساء تب ٲ٣هس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس

75 



 دلالاٌ

 

زلالاٴ ٲؤؾؿبت ضا زض یبٞتٵ ٲكتطی ٸ ٞطٸـ ٦بلا ثٻ آٶبٴ یبضی  

  .ٲی ٦ٷٷس

76 



 رقثا

ټط قط٦تی ثب َیٝ ٸؾیٗی اظ ض٢جب ٲٹارٻ اؾت ٦ٻ ثبیس ثطای ٦ؿت  

ٲٹ٣ٞیت ٸ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ذٹز ٶؿجت ثٻ آٶٽب، ٶیبظټب ٸ 

 .ذٹاؾتٻ ټبی ٲكتطیبٴ ضا ثٻ ٶحٹ قبیؿتٻ تطی اضيبء ٶٳبیس

77 



 هطتریاى

ٲكتطیبٴ ٲؤؾؿبت،ټٳبٴ ٲكتطیبٶی ٦ٻ زض پٷذ ثبظاض ٖٷٹاٴ قسٺ   

٢جٯی  ٸرٹز زاضٶس یٗٷی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ،ٲكتطیبٴ 

زٸٮتی،ٲكتطیبٴ نٷٗتی،ثبظاض ٸاؾُٻ ای ٸ ثبظاض ثیٵ اٮٳٯٯی ٦ٻ 

ټط ٦ساٰ اظ ایٷٽب ٦بلاټب ٸٲحهٹلات قط٦ت ضا ثب ٲٷٓٹض ذبنی  

 .ذطیساضی ٲی ٦ٷٷس
78 



 جْاهغ

 .ثٻ َٹض ٦ٯی ټط ٲؤؾؿٻ ای تٹؾٍ ټٟت ٶٹٔ ربٲٗٻ ثٻ قطح ظیط احبَٻ قسٺ اؾت
 َج٣ٻ ثٷسی رٹاٲٕ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ ٲحیُٽبی ذطز ثهٹضت ظیط ٲی ثبقس؛

 

 جًامع ديلتی

 جًامع عمًمی

 جًامع محلی

 جًامع داخلی

 جًامع مالی

 جًامع ضُريوذ

 جًامع رساوٍ ای
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 جْاهغ دّلتی

ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ٲؤؾؿبت ټٳٹاضٺ ثبیس تٛییط ٸ تحٹلات ثرف  

زٸٮتی ضا ظیط ٶٓط زاقتٻ ،تب ثتٹاٶٷس اظ تٛییطات ثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ زض  

ظٲیٷٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٸ ٞطنتٽبی ایزبز قسٺ حسا٦خط اؾتٟبزٺ  

 .ضا ثجطٶس
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 جْاهغ ػوْهی

ثب تٹرٻ ثٻ ایٷ٧ٻ تهٹیط شټٷی ٲطزٰ اظ ٲؤؾؿٻ ثط ضٸی ذطیس 

٦بلاټبٸ ذسٲبت آٶٽب تأحیط ٲؿت٣یٱ زاضز،ٮصا ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ثبیس 

ثٻ ثطزاقتٽب ٸ َطظ تٯ٣ی ټبی ٖٳٹٰ ٲطزٰ ٶؿجت ثٻ ذٹزقط٦ت 

 .ٸ ٲحهٹلات آٴ تٹرٻ ٸیػٺ ای زاقتٻ ثبقٷس

81 



 جْاهغ هحلی

ٶٓط ثٻ ایٷ٧ٻ ټط ٲؤؾؿٻ ای ثب تٗسازی ربٲٗٻ ٲحٯی ٶٓیط ټٳؿبی٫بٴ ذٹز  

قط٦ت ٸ یب ٲؤؾؿبت ٖبٰ اٮٳٷٟٗٻ ؾطٸ ٦بض زاضز،ثٷبثطایٵ ثبیس ثٻ ٲٷٓٹض  

پیكجطز ٞطٸـ،ٞطز یب ثركی اظ ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ٲأٲٹض تٳبؼ ثب ٲ٣بٲبت  

ٲحٯی،حًٹض زض رٯؿبت آٶٽب ٸ ٶیع پبؾد ثٻ پطؾكٽب ٸ ٲٹاضز ٲٽٱ  

 .زی٫ط،ثٷٳبیس

82 



 جْاهغ داخلی

ایٵ ربٲٗٻ اظ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت اٖٱ اظ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٦بض٪طاٴ 

تك٧ی٭ ٲی قٹز ٦ٻ احؿبؼ ٲُٯٹة آٶٽب ٶؿجت ثٻ قط٦ت ٲی  

تٹاٶس ثٻ َطظ ت٧ٟط رٹاٲٕ ذبضری ٶیع ؾطایت ٶٳٹزٺ ٸ ثبٖج  

ٮصا ٲسیطاٴ ٲؤؾؿبت ټٳٹاضٺ ؾٗی ٲی  . ٲٹ٣ٞیت قط٦ت ثكٹز

 .٦ٷٷس زض ٦بض٦ٷبٴ ذٹز شټٷیت ٲخجت ایزبز ٶٳبیٷس

83 



 جْاهغ هالی

ثبٶ٧ٽب،ؾٽبٲساضاٴ ٸ ٲؤؾؿبت ؾطٲبیٻ ٪صاضی اظ رٳٯٻ ایٵ رٹاٲٕ  

ثٹزٺ ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس تٹاٶبئی قط٦ت ضا زض ٦ؿت ٲٷبثٕ ٲبٮی تحت 

تأحیط ٢طاض زټٷس،ٮصا تٹرٻ ثٻ آٶٽبٶیع ثٻ ٲٷٓٹض تأٲیٵ ٲبٮی ثٽیٷٻ 

 .ثطای قط٦تٽب يطٸضی اؾت

84 



 جْاهغ ضِرًّذ

٪طٸټٽبی حٟبْت اظ ٲحیٍ ظیؿت ،ؾبظٲبٶٽبی حٳبیت اظ ٲهطٜ 

٦ٷٷسٺ ٸ تك٧٭ ټبی ٲرتٯٝ زی٫طاظ رٳٯٻ رٹاٲٕ  

قٽطٸٶسٲحؿٹة ٲی قٹٶس ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس ٲؿبئ٭ ثبظاضیبثی ټط  

قط٦تی ضا تحت قٗبٔ ٢طاض زټٷس،ثسیٵ رٽت لاظٰ اؾت  

ٸاحسټبئی ٲخ٭ ٸاحس ضٸاثٍ ٖٳٹٲی زض ٲؤؾؿبت ق٧٭ ٪یطٶس تب 

 .ثتٹاٶٷس ٶٓط ٲؿبٖس آٶٽب ضا رٯت ٶٳبیٷس

85 



 جْاهغ رساًَ ای

ضؾبٶٻ ټبی رٳٗی ٲرتٯٝ ٲخ٭ ضٸظٶبٲٻ ،ٲزلات ٸ ضازیٹ تٯٹیعیٹٴ  

٦ٻ اذجبض،ٸ٢بیٕ ٸ اتٟب٢بت ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲی ؾبظٶس ،ٲی تٹاٶٷس ثٻ  

ٮصا ا٦خط  .قط٦ت زض ضاؾتبی ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ذٹز ٦ٳ٥ ٶٳبیٷس

ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ؾٗی ٲی ٦ٷٷس اظ پٹقف ضؾبٶٻ ای ثٽتطی  

 .رٽت تجٯیٛبت ٲؤحط ثطذٹضزاض قٹٶس

86 



 يحيظ کلاٌ يؤطظّ

ټط ٲؤؾؿٻ ٸ ؾبظٲبٶی ثٻ ټٳطاٺ ٖٹاٲ٭ ٲحیٍ ذطز زض ی٥ ٲحیٍ  

ایٵ ٲحیٍ زض ثط٪یطٶسٺ ٶیطٸټبئی اؾت  .٦لاٴ ٞٗبٮیت  ٲی ٶٳبیس

٦ٻ ثطای قط٦ت ٞطنتٽب ٸ تٽسیساتی ضا ثٻ ٸرٹز ٲی آٸضز ٸ ثسیٵ 

رٽت قط٦ت ثبیس ایٵ ٶیطٸټب ضا ثٻ ز٢ت تحت ٶٓطزاقتٻ ٸ زض  

 .ٲ٣بث٭ آٶٽب ٸا٦ٷف لاظٰ ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ اظ ذٹز ٶكبٴ زټس

87 



 ػٕايم اؿهی يحيظ کلاٌ يؤطظّ

 ٶیطٸټبی ا٢تهبزی

 ٶیطٸټبی َجیٗی

 ٶیطٸټبی ت٧ٷٹٮٹغی٧ی

 ٶیطٸټبی ؾیبؾی

 ٶیطٸټبی ٞیعی٧ی

88 



 ًیرُّای جوؼیت ضٌاختی

ثطضؾی ٸ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٖٹاٲ٭ رٳٗیت قٷبذتی اظ اټٳیت  
چطا ٦ٻ ثبظاضٸ  .ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ای ثطای ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی ثطذٹضزاض اؾت

رٳٗیت زٸ ٖبٲ٭ رسا اظ ټٱ ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ زض ح٣ی٣ت ایٵ رٳٗیت  
ثٷبثطایٵ ثبظاضیبٴ  .ٸ ٲطزٰ ټؿتٷس ٦ٻ ثبظاضټب ضا تك٧ی٭ ٲی زټٷس

ثطای قٷبذت ثٽتط ثبظاضټب ثبیس ثٻ ٲُبٮٗٻ رٳٗیت اٶؿبٶی ثط  
حؿت ؾٵ،رٷؽ،تحهیلات،ٶػاز،ٲح٭ ؾ٧ٹٶت،تطا٦ٱ ٸ تٗساز 

 .اٞطاز اٶؿبٶی ٸ حتی ٲیعاٴ اقتٛب٬ آٶٽب ټٳت ٪ٳبضٶس

89 



   ًیرُّای اقتصادی

ٖٹاٲ٭ ا٢تهبزی ټٳبٶٷس زضآٲس ٲبٮی،زضآٲس ؾطاٶٻ ،ٲیعاٴ پؽ اٶساظ  

اٞطاز،ؾُح ٖٳٹٲی ٢یٳتٽب ٸ ؾیبؾتٽبی اٖتجبضی زٸٮت ٸ 

ٲؤؾؿبت ٲبٮی ذهٹنی ثط ٢سضت ذطیس ٲطزٰ ٸ ٶیع اٮ٫ٹټبی 

 .ٲهطٞی آٶبٴ زض ثبظاض تأحیط ٲی ٪صاضز

90 



 ًیرُّای طثیؼی

ٖٹاٲ٭ ٶیطٸټب ٸ یب ټٳبٴ ٲحیٍ َجیٗی،زض ثط٪یطٶسٺ ٲٷبثٕ َجیٗی  

ٲخ٭ آة ٸ ټٹا ،رٷ٫٭،ٶٟت، ظٚب٬ ؾٷ٩ ٸ ؾبیط ٲٷبثٕ ٲٗسٶی  

اؾت ٦ٻ ثبظاضیبٴ اظ آٶٽب ثٻ ٖٷٹاٴ  ٖٹاٲ٭ ٸضٸزی ٸ ٲٷجٕ ٲٹضز  

 .ٶیبظ ثطای تٹٮیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبت اؾتٟبزٺ ٶٳٹزٺ

91 



 ًیرُّای تکٌْلْژیکی

ٖٹاٲ٭ ت٧ٷٹٮٹغی٧ی ی٧ی اظ ٲٽٳتطیٵ ٶیطٸټبی احط ٪صاض ثط ؾطٶٹقت  
 .اٶؿبٶٽبؾت

تٛییطات حبنٯٻ زض ٶحٹٺ تٹٮیس قط٦تٽب ثٻ تجٕ پیكطٞتٽبی ٞٷی ٸ 
 :ت٧ٷٹٮٹغی٥ ٖجبضت اٶس اظ

 اؾتٟبزٺ اظ ٲبقیٵ ثٻ ربی اٶؿبٴ ٸ ٦ٱ قسٴ تٗساز پطؾٷ٭ ٲؤؾؿبت
 نطٞٻ رٹیی ټبی ظیبز زض ٲیعاٴ ٲهطٜ ٲٹاز اٸٮیٻ

ربٶكیٷی ٲٹاز ٸ ٦بلاټبی رسیس ٸ ٖٳستبً ٲهٷٹٖی ثٻ ربی ٲٹاز ٸ 
 ٦بلاټبی ٢سیٳی ٸ َجیٗی

٦ٹتبٺ قسٴ ٖٳط ٲحهٹلات ٸ ٦ٽٷ٫ی ؾطیٕ آٶٽب ثٻ زٮی٭ ٶٹآٸضی 
 .ٲساٸٰ

92 



 ًیرُّای سیاسی

ٲحیٍ ؾیبؾی اظ ٲزٳٹٖٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات،ؾبظٲبٶٽبی زٸٮتی ٪طٸټٽب ٸ 
 .زؾتزبت ٲرتٯٟی تك٧ی٭ ٲی قٹز

 
زلای٭ تٽیٻ ٸ تٷٓیٱ ٢ٹاٶیٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٖبٲ٭ انٯی زض ٲحیٍ ؾیبؾی ثٻ 

 :قطح ظیط اؾت

 حٳبیت اظ قط٦تٽب زض ٲ٣بث٭ ی٧سی٫ط

 حٳبیت اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ

 حٳبیت اظ ٲٷبٕٞ ربٲٗٻ

93 



 ًیرُّای فرٌُگی

ایٵ ٲحیٍ اظ ٶٽبزټب ٸ ؾبیط ٖٹاٲ٭ ٸ ٶیطٸټبیی تك٧ی٭ ٲی  
قٹز ٦ٻ اضظقٽب،ثبٸضټب ٸاٖت٣بزات،ټٷزبضټب،تطریحبت ٸ ضٞتبض  

 .اٞطاز ربٲٗٻ ضا تحت تأحیط ٢طاض ٲی زټٷس
ثًٗی اظ ذهٹنیبت ٞطټٷ٫ی ٲؤحطثط تهٳیٳبت ثبظاضیبثی  

 :ٖجبضت اٶس اظ
 پبیساضی اضظقٽبی ٞطټٷ٫ی

 ربثزبیی اضظقٽبی ٞطټٷ٫ی حبٶٹیٻ
 تٹرٻ ثٻ ذطزٺ ٞطټٷ٫ٽب

94 



 ٔاكُغ در ثزاثز يحيظ ثبساريبثي

٧ٖؽ اٮٗٳٯٽب زض ثطاثطٲحیٍ ثبظاضیبثی زٸ ٸا٦ٷف ضا زض ثط  
 :زاضز

 

 ٸا٦ٷف اٶٟٗبٮی

 ٸا٦ٷف ٞٗب٬

 
95 



 ّاکٌص اًفؼالی

ثًٗی اظ قط٦تٽب ایٵ ٲحیٍ ضا ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ تٯ٣ی ٦طزٺ ٸ ثب ثی  

اضاز٪ی آٴ ضا ٲی پصیطٶسٸ ټیچ تلاقی ثطای تٛییط آٴ ثٻ ٖٳ٭  

 .ٶٳی آٸضٶس

96 



 ّاکٌص فؼال

ثًٗی زی٫ط اظ قط٦تٽب زاضای زیس٪بٺ ٲسیطیت ٲحیُی ټؿتٷس ٸ 

ؾٗی ٲی ٦ٷٷس ثٻ ربی ٶٓبضٺ ٪ط ثٹزٴ نطٜ،ثب اتربش تساثیط  

 .پیك٫یطاٶٻ ٸ تٽبرٳی ثط ٶیطٸټب ٸ ٖٹاٲ٭ َجیٗی احط ث٫صاضٶس

97 



  فصل سْم

 
 

 تقسیم بازار ي تعییه بازار َذف
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  ُذف کلی

ټسٜ ٦ٯی ایٵ ٞه٭ آقٷب ؾبذتٵ ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع ثب ٲٗیبضټبی  

ت٣ؿیٱ ثبظاض ٸ ٖٹاٲ٭ تأحیط ٪صاض ثط ت٣ؿیٱ ثٷسی ثٽیٷٻ ثٻ ټٳطاٺ  

تٗییٵ اؾتطاتػی ٲٷبؾت رٽت اٶتربة ثبظاض ټسٜ ٸ ٦ؿت 

  ٲٹ٣ٞیت زض آٴ ٲی ثبقس
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 ُذفِای رفتاری

اظ ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحتطٰ اٶتٓبض ٲی ضٸز،پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ 
 :ثتٹاٶٷس 

 

 .يطٸضت ت٣ؿیٱ ثبظاض ضا ثیبٴ ٶٳبیٷس.1

 .ؾیط ت٧بٲٯی ت٣ؿیٱ ثبظاض ضا قطح زټٷس .2

 .يٹاثٍ ٸ ٲٗیبضټبی ٲرتٯٝ ت٣ؿیٱ ثبظاض ضا تٹيیح زټٷس.3

 .ٖٹاٲ٭ ٲؤحط زض ت٣ؿیٱ ثٷسی ثٽیٷٻ ثبظاض ضا تٹنیٝ ٶٳبیٷس.4
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دلايم ايُکّ ثب تًبيی يتقبضيبٌ ثبنقِٕ ٔ ثبنفؼم 

 ًَی تٕاٌ رفتبر يؼبثٓی داػت

ٝظیبز ثٹزٴ تٗساز ذطیساضاٴ زض ثبظاضټبی ٲرتٯ 

 ٝپطا٦ٷس٪ی ثیف اظ حس ذطیساضاٴ زض ٲٷب١َ ٲرتٯ

 رٛطاٞیبیی

تٷٹٔ ظیبز زض ٶٹٔ ٶیبظ ٸ ذٹاؾتٻ ذطیساضاٴ 

101 تٷٹٔ ظیبز زض ٶٹٔ ضٸقٽبی ذطیس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 



 يشايبی تقظيى يک ثبسار ثشرگ َب يتجبَض ثّ خزدِ ثبسارْب

ترهیم ثٹزرٻ ټبی تجٯیٛبت ٸ ثبظاضیبثی ٲٷبؾت ثطای ټط  

 ثرف اظ ثبظاض

 ایزبز تٛییطات لاظٰ ٸ ٲكتطی پؿٷس

 قٷبذت ز٢ی١ ض٢جب زض ټط ثرف
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 طيز تکبيهی تقظيى ثبسار 

 ثبظاضیبثی اٶجٹٺ

 ثبظاضیبثی ت٧ٟی٧ی

  ثبظاضیبثی ٲتٳط٦ع
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 ثبساريبثی اَجِٕ يب يکُٕاخت

زض ایٵ حبٮت ٲسیط ثبظاضیبثی ثب ٞطو ایٵ ٦ٻ ٦بلای آٶٽب ثب ؾٯی٣ٻ 

ټٳٻ اٞطاز ؾبظ٪بض اؾت ٲحهٹ٬ تٹٮیسی ذٹز ضا ثب ی٥ ق٧٭ ٸ  

زض ی٥ اٶساظٺ ٸ ثؿتٻ ثٷسی ی٧ؿبٴ ثٻ ټٳٻ ذطیساضاٴ ٖطيٻ ٲی  

٦ٷس ٸ ټیچ تٷٹٖی زض ٲحهٹ٬ زیسٺ ٶٳی قٹز، ٮصا تٹٮیس ثٻ  

 .نٹضت اٶجٹٺ اؾت
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 ثبساريبثی تفکيکی يب تُٕع کبلا

زض ایٵ حبٮت  اظ ثبظاضیبثی ټسٜ قط٦ت ټب ٸ ٲؤؾؿبت تٹرٻ ٸیػٺ 

ثٻ ثرف ټب ٸ ٢ؿٳتٽبی ٲرتٯٝ ثبظاض ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ نطٞبً قط٦ت 

 .زض پی ایزبز تٷٹٔ ثطای ٲكتطیبٴ ذٹز ٲی ثبقس

105 



 ثبساريبثی يتًزکش يب ْذفذار

زض ایٵ ٶٹٔ ثبظاضیبثی، ثبظاضیبة تٳبٰ ثركٽب ٸ ٢ؿٳتٽبی ٲرتٯٝ ی٥  

ثبظاض ٶب ٲتٷبرؽ ضا قٷبؾبیی ٶٳٹزٺ ٸ اظ ثیٵ آٶٽب ی٥ یب چٷس 

٢ؿٳت ضا ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ ٲعیتٽبی اؾتطاتػی٥ قط٦ت اٲ٧بٴ 

ٲٹ٣ٞیت زض آٶٽب ظیبز اؾت ثطای ٞٗبٮیت ذٹز اٶتربة ٲی ٦ٷس ٸ 

 .ثركٽبی زی٫ط ثبظاض ضا ثٻ ؾبیط ٞطٸقٷس٪بٴ ٸا٪صاض ٲی ٦ٷس
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 هؼیارُا ّ ضْاتظ تقسین تازار

 ت٣ؿیٱ رٛطاٞیبیی  

 ت٣ؿیٱ رٳٗیتی  

 ضٸاٶی  

 ضٞتبضی
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 تقسین جغرافیایی

زض ت٣ؿیٱ ثٷسی ثبظاض ثط اؾبؼ ٲتٛیطټبی رٛطاٞیبیی، ٲسیطاٴ  

ثبظاضیبثی ٲؤؾؿبت، ثبظاض ضا ثط حؿت ٸاحسټبی ٲرتٯٝ 

رٛطاٞیبیی ټٳبٶٷس ٢بضٺ ټب،٦كٹضټب،اؾتبٶٽب، قٽطټب ٸ اٲخب٬ آٴ 

 .ت٣ؿیٱ ثٷسی ٲی٧ٷٷس
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 تقسین جوؼیتی

ت٣ؿیٱ ثبظاض ثط پبیٻ ٖٹاٲ٭ رٳٗیتی یب ثٻ ٖجبضتی رٳٗیت قٷبذتی  

ثٻ ٲٗٷی ت٣ؿیٱ آٴ ثٻ ثركٽبی ٲرتٯٝ ثط اؾبؼ ٲتٛیطټبیی  

ټٳبٶٷس ؾٵ، رٷؽ، تٗساز اٞطاز ذبٶٹاض ٸ ؾج٥ ظٶس٪ی آٶبٴ، 

قٛ٭، زضآٲس، ٶػاز، ٲصټت، ٲٯیت ٸ ٲیعاٴ تحهیلات ٸ اٲخب٬ آٴ 

 .ٲی ثبقس
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 يتغيزْبي اؿهي تقظيى ثبسار ٔ اجشاء تؼكيم دُْذِ آٌ 
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 رّاًی

َج٣ٻ پبییٵ، ٲتٹؾٍ ثٻ پبییٵ، ٲتٹؾٍ ، ٲتٹؾٍ ثٻ ثبلا،   :َج٣ٻ ارتٳبٖی

 َج٣ٻ ثبلا

 ...ٲٗت٣س، ٲٹ١ٞ، ٦ٹقب ٸ  :ؾج٥ ظٶس٪ی

 ٲؿتجس، ربٺ َٯت، ٲٛطٸض، ٲ٣یس، ارتٳبٖی، ذیطذٹاٺ :ٶٹٔ قرهیت
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 رفتاری

 اٸ٢بت ذطیس

 ٲعایبی ٲٹضزاٶتٓبض

 ٸيٗیت ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

 ٲیعاٴ ٲهطٜ

  ٲیعاٴ ٸٞبزاضی
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 ػْاهل هؤثر در تقسین تٌذی تِیٌَ تازار

 .اظ ٮحبِ ا٢تهبزی ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ثبقس♦

 .ثب تٹرٻ ثٻ ٲٷبثٕ ٲٹرٹز زض ٲؤؾؿٻ، اٲ٧بٴ ارطا زاقتٻ ثبقس♦

 .ٲیعاٴ ذطیس ثركٽبی ٲرتٯٝ ثبظاض ٢بث٭ اٶساظٺ ٪یطی ثبقس♦

 .ذطیساضاٴ ثركٽبی ٲرتٯٝ ٢بث٭ زؾتطؾی ثبقس♦
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 سَ استراتژی تؼییي تازار ُذف

 (غیرتفکیکی )استراتژی بازاریابی یکسان

 (تفکیکی)استراتژی بازاریابی متفايت 

 (تمرکسی)استراتژی بازاریابی متمرکس
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 (غیرتفکیکی )استراتژی تازاریاتی یکساى 

قط٦تٽبیی ٦ٻ اظ ایٵ ضٸـ ثبظاضیبثی اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس، ثسٸٴ زض  

ٶٓط ٪طٞتٵ تٟبٸت ثركٽبی ٲرتٯٝ ثبظاض، ٦بلا یب ٦بلاټبی 

تٹٮیسی ذٹز ضا زض ؾُح ٸؾیٗی ثطای ټٳٻ آٶٽب ثٻ َٹض ی٧ؿبٴ 

  .ٖطيٻ ٲی٧ٷٷس
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 (تفکیکی)استراتژی تازاریاتی هتفاّت 

ٲؤؾؿبت ثب ثٻ ٦بض٪یطی ایٵ ضٸـ تٗساز ٲٗیٵ ٸ ٲكرهی اظ  
ثبظاضټب ضا اٶتربة ٶٳٹزٺ ٸ ثطای ټطی٥ اظ آٶٽب ٲحهٹلات ٲٷبؾت 

 .ثب ذٹاؾتٻ ټب ٸ اٶتٓبضات آٶبٴ تٹٮیس ٸ ٖطيٻ ٲی ٦ٷٷس
 

اظ ٲعایبی ایٵ اؾتطاتػی ٲی تٹاٴ ثٻ اٞعایف ؾُح ٞطٸـ ٸ ٶیع  
٪ؿتطـ قٽطت ٸ ٲٗطٸٞیت تزبضی ٲؤؾؿٻ اقبضٺ ٶٳٹزٺ ٸٮی زض  

ٲ٣بث٭ ټعیٷٻ ټبی تٹٮیس ٸ ثبظاضیبثی آٴ ثٻ رٽت اؾتٟبزٺ اظ  
٦بٶبٮٽبی ٲتٟبٸت تٹظیٕ، تجٯیٛبت تزبضی ٲتٷٹٔ ٸ ٶیع اؾتٟبزٺ اظ  

 .ضٸقٽبی ٢یٳت ٪صاضی ٲرتٯٝ ٶؿجت ثٻ ؾبیط ضٸقٽب ثبلاؾت
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 (تورکسی)استراتژی تازاریاتی هتورکس 

ایٵ ضٸـ ثطای قط٦تٽبی تبظٺ تأؾیؽ ٸ ٦ٹچ٥ ٦ٻ زاضای ٲٷبثٕ ٸ 
اٲ٧بٶبت ٲحسٸزتطی ټؿتٷس، ٲٷبؾت اؾت، ثب اتربش ایٵ  

اؾتطاتػی، ی٥ قط٦ت ثٻ ربی ایٵ ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ؾٽٱ ٦ٹچ٧ی اظ  
ی٥ ثبظاض ثعض٨ ثبقس،اظ ٲٗبیت ایٵ ضٸـ ٶیع ایٵ اؾت ٦ٻ ٸ٢تی 
٦ٻ قط٦ت ٦ٹچ٥ زض ثبظاض یب ثبظاضټبی اٶتربثی ذٹز ثٻ ٲؤ٣ٞیت  

زؾت ٲی یبثس، قط٦تٽبی ثعض٪تط زچبض ٸؾٹؾٻ قسٺ ٸ ثٻ  
ثبظاضټبی ٞٹ٠ ضٸی ٲی آٸضٶس ٸ ثٻ زٮی٭ ٖسٰ تٹاٶبیی ض٢بثت،  
قط٦ت ٲٹ١ٞ ٦ٹچ٥ ٲٳ٧ٵ اؾت زچبض ٸضق٧ؿت٫ی قسٺ ٸ 

 .نحٷٻ ض٢بثت ضا ثٻ ض٢یت ٢ٹی تط ٸا٪صاض ٶٳبیس
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 ػْاهل هؤثر تر اًتخاب استراتژی تازاریاتی 

 ٲیعاٴ ٲٷبثٕ ٸ اٲ٧بٶبت قط٦ت

 ٲیعاٴ تكبثٻ ٲحهٹلات

 ٲیعاٴ تٷبرؽ ثبظاضټب

 ؾی٧٭ ٖٳط ٦بلاټب

  اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ض٢جب
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 فصل چِارم

 
 ویازَا ي رفتار خریذاران
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 ُذف کلی

ټسٜ انٯی ایٵ ٞه٭ آقٷبیی ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع ثب ٶیبظټبی ٲتٗسز ٸ 

ٲتٷٹٔ ذطیساضاٴ ٸ ضٞتبضټبی ٲهطٞی آٶبٴ ثٻ تجٕ ایٵ ذٹاؾتٻ ټب  

 .ٸ ٶیبظټب ٲی ثبقس
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 ُذفِای رفتاری

 :اظ ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع اٶتٓبض ٲی ضٸز، پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ٦بٲ٭ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶٷس
 

 .ٶ٣ف ذطیساضاٴ ضا زض ؾطٶٹقت ٲؤؾؿبت اٲطٸظی تٹيیح زټٷس. 1

 .ظٶزیطٺ ذسٲت ـ ؾٹز ضا ثب تطؾیٱ ق٧٭، قطح زټٷس. 2

 .اٶٹأ ثبظاضټب ضا ثب تٹرٻ ثٻ ؾٻ ٖٷهط پٹ٬، اقتیب٠ ٸ ٶیبظ ٶبٰ ثجطٶس. 3

 .ثبظاضیبثی ضا ثٻ َٹض ٦بٲ٭ قطح زټٷس( اٸ) Oټٟت . 4
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 طّ ػُـز لاسو ثزای تقبضب

 ٶیبظ

 پٹ٬  

 اقتیب٠
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ثب تٕجّ ثّ طّ ػُـز َيبس، پٕل ٔ ػلاقّ در 

ثبساريبثی ثب چٓبر َٕع ثبسار سيز يٕاجّ 

 ْظتيى
 ثبظاض ٞٗب٬

 ثبظاض ٲحتٳ٭

 ثبظاض ثبٮ٣ٹٺ

 ثبظاض پٷٽبٴ
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 تازارفؼال

ثٻ ثبظاضی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ زض آٴ ٲكتطیبٴ ټٱ پٹ٬ ٸ تؿٽیلات 

اٖتجبضی لاظٰ ،ټٱ قٹضٸٖلا٢ٻ ٸ اقتیب٠ ٦بٞی ٸ ټٱ ٶیبظ ٸ احتیبد  

٦بلای ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ضا زاضٶسٸ ٖٳلاثًٻ ذطیس ٦بلاټبی ٖطيٻ قسٺ 

 .قط٦ت ٲٹضز ٶٓط ا٢ساٰ ٲی ٦ٷٷس

124 



 تازار هحتول

ثبظاضی ٦ٻ زض آٴ اٞطاز ټٱ ٲكتب٠ ذطیس ٦بلا ثٹزٺ ٸ ټٱ ثٻ آٴ ٦بلا 

ٶیبظٲٷس ټؿتٷس ٸٮی پٹ٬ ٦بٞی ثطای ذطیس ٦بلای ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ 

 .ضا ٶساضٶس
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 تازار تالقٍْ

ثٻ ثبظاضی ٪ٟتٻ ٲی قٹز ٦ٻ زض آٴ اٞطاز پٹ٬ لاظٰ ضا ثطای ذطیس  

زاضٶس ٸثٻ ٦بلا ټٱ ٶیبظٲٷس ټؿتٷس ٸٮی ٖلا٢ٻ ٸ اقتیب٠ ٦بٞی 

  .ثطای ذطیس ٦بلا زض آٴ ظٲبٴ یب ٲ٧بٴ ٶساضٶس
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 تازار پٌِاى

ثبظاضی ٦ٻ زض آٴ اٞطاز پٹ٬ ٸ ٖلا٢ٻ لاظٰ ضا ثطای ذطیس ٦بلا زاضٶس  

  .ٸٮی زض آٴ ٲ٣ُٕ ٶیبظی ثٻ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ٲبٶساضٶس
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 تازاریاتی ( اّ) O ُفت 

ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اٖٱ اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبٮٟٗ٭،ثبٮ٣ٹٺ،ٲحتٳ٭ ٸ 1.
 Occupantsپٷٽبٴ چٻ ٦ؿبٶی ټؿتٷس؟ 

 
اٞطاز زض ثبظاض ثٻ زٶجب٬ ذطیس چٻ ٦بلا یب ٦بلاټبیی  ټؿتٷس، یٗٷی  2.

 Objectsٲٹيٹٔ ذطیس آٶٽب چیؿت؟ 

 
ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ثبظاض، ثب چٻ ټسٜ یب اټساٞی ٦بلاټب ضا  3.

 Objectivesٲی ذطٶس؟ 
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 تازاریاتی( اّ) O ُفت 

 چٻ اٞطاز یب ؾبظٲبٶٽبیی زض ثبظاض ثٻ زٶجب٬ ذطیس ٦بلاټب ټؿتٷس؟ 4.
Organizations 

 

ٖٳٯیبت ذطیس ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ چ٫ٹٶٻ اؾت ٸ آٶٽب ثٻ چٻ َطی٣ی ا٢ساٰ ثٻ 5.
 Operationsذطیس ٲی ٦ٷٷس؟ 

 

 اٞطاز چٻ ٲٹ٢ٕ ٸ زض چٻ ٲٹ٢ٗیتٽبیی زض ثبظاض ا٢ساٰ ثٻ ذطیس ٲی ٶٳبیٷس؟ 6.
occasions 

 

ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ثبظاض اظ ٦زب ٸ ٦ساٰ ٞطٸق٫بټٽب ذطیس ٲی ٦ٷٷس ؟ 7.
Outfits  
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طّ َٕع طيبطت ثبساريبثی ثزای ثزآٔردِ 

 کزدٌ َيبسْب

 ثبظاضیبثی ٸا٦ٷكی

 ثبظاضیبثی پیف ثیٵ  

  ثبظاضیبثی ٶیبظ آٞطیٵ
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طهظهّ يزاتت َيبس در ثبسارْبی تٕطؼّ َيبفتّ 

 ثتزتيت اس ػبنيتزيٍ ثّ پظت تزيٍ
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طهظهّ يزاتت َيبس در ثبسارْبی َيًّ تٕطؼّ 

 يبفتّ
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طهظهّ يزاتت َيبسْب در ثبسارْبی تٕطؼّ 

 يبفتّ 
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يحزکٓبيی کّ ْز يـزف کُُذِ ثطٕر 

 ًْشيبٌ در ثبسار ثب آٌ يٕاجّ يی ػٕد
 

  ٲحط٦ٽبی ٲحیُی

 ٲحط٦ٽبی ثبظیبثی
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 هحرکِای تازاریاتی

٦ٻ ټٳبٴ نٟبت ٸ ٸیػ٪یٽبی ٲتٗٯ١ ثٻ  ( product)قبٲ٭ ٲحهٹ٬

(  place)، ٲ٧بٴ تٹظیٕ(price)ذٹز ٦بلا ٸ ٲحهٹ٬ ٲی ثبقس،٢یٳت

٦ٻ تحت ٖٷٹاٴ آٲیرتٻ ټب یب ( promotion)ٸ پیكجطز ٞطٸـ 

ثبظاضیبثی ٲكٛٹ٬ ( 4p)آٲیعٺ ټبی ثبظاضیبثی ٦ٻ ثٻ چٽبض پی

ټؿتٷس ٸ ټط ٦ساٰ ثٻ  ٖٷٹاٴ ی٥ ٲحط٤ یب ثط اٶ٫یعاٶٷسٺ ثطای  

 .ذطیساضاٴ تٯ٣ی ٲی قٹٶس
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 هحرکِای هحیطی

قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ ٸ قطایٍ ا٢تهبزی، ٞطټٷ٫ی، ارتٳبٖی، ؾیبؾی، 

٦ٻ ایٷٽب ټٱ ټط ٦ساٰ ثب تٹرٻ ثٻ ظیط ٲزٳٹٖٻ ... ت٧ٷٹٮٹغی٧ی ٸ

ټبی ذٹز ثط تهٳیٱ ٪یطی ٶٽبیی ذطیساض ٲجٷی ثط ذطیس یب ٖسٰ 

 .ذطیس ٲحهٹ٬، احط ٲی ٪صاضز
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 ػٕايم فزدی يؤثز در رفتبر خزيذاراٌ

ٖٹاٲ٭ ٞطټٷ٫ی 

ٖٹاٲ٭ ارتٳبٖی 

ٖٹاٲ٭ قرهی 

  ٖٹاٲ٭ ضٸاٶی 

ذطیساض 
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 فصل پٌجن

 
 اوذازٌ گیری کمی بازار ي پیص بیىی فريش
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 ُذف کلی

ټسٜ انٯی ایٵ ٞه٭ آقٷبئی ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع ثب ٲٳسٮٽبی ٦ٳی ٸ 

٦یٟی اٶساظٺ ٪یطی ثبظاض ثٻ ٲٷٓٹض ترٳیٵ ٸ ثطآٸضز ٲیعاٴ  

ت٣طیجی ت٣بيبی آیٷسٺ ٲحهٹلات قط٦تٽب ٸ پی ثطزٴ ثٻ ٲؿبی٭  

ٸ ٲك٧لاتی ٦ٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ ٸرٹز زاضزٸ ثبظاضیبثبٴ ثطای  پیف 

ثیٷی زضؾت ٲیعاٴ ٞطٸـ آیٷسٺ قط٦تكبٴ ثبیس ثٻ آٶٽب تٹرٻ 

 .زاقتٻ ثبقس
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   ُذفِای رفتاری

ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحتطٰ پؽ اظٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثبیس ثتٹاٶٷس ثٻ ؾؤالات 
 .ظیط رٹاة زټٷس

 .ٖٹاٲ٭ ٲؤحط ثط ضٸی پیف ثیٷی ت٣بيب ضا قطح زټٷس1.

 .ٲك٧لات ٶبقی اظ ثطآٸضزٺ ټبی ٶبزضؾت ت٣بيب ضا ثیبٴ ٦ٷٷس2.

 .تٗطیٝ زضؾتی اظ ٸاغٺ ٞطٸـ زض ٖٯٱ ثبظاضیبثی اضائٻ زټٷس3.

 .ؾٽٱ ثبظاض ٲُٯ١ ٸؾٽٱ ثبظاض ٶؿجی ٲؤؾؿبت ضا تٹنیٝ ٶٳبیٷس4.

ٲسٮٽبی ٦ٳی ٸ٦یٟی پیف ثیٷی ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ ټط ی٥ ضا تٹيیح  5.
 .زټٷس
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 ػْاهل هؤثر تر پیص تیٌی تقاضا

تٗسازی اظ ایٵ ٖٹاٲ٭ ٦ٻ ٖٳستبً ٶیع اظ حیُٻ ٦ٷتط٬  
 :قط٦تٽب ذبضد ٲی ثبقٷس ٖجبضت اٶس اظ

 

اٸيبٔ ا٢تهبزی رٽبٶی ثبلاذم ٸيٕ ا٢تهبزی ٦كٹض ٲٹضز  

ٸیػ٪یٽبی رٳٗیتی ثبظاض ، ٶطخ ضقس رٳٗیت، ٸيٗیت ض٢جب،  »ٶٓط

اٸيبٔ ٞطټٷ٫ی ربٲٗٻ ، ؾطٖت پیكطٞتٽبی ت٧ٷٹٮٹغی٧ی  

  .«،تحٹلات ؾیبؾی
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 هؼایة تر آّرد تیطتر از هیساى ّاقؼی تقاضا

 .اٞعایف ٶبٲُٯٹة ټعیٷٻ ټب ٸ ٶٽبیتبً ٦بټف ؾٹز قط٦ت

ٶبضيبیتی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ رٽت ٦بټف زضیبٞتٽب ٦ٻ ٶتیزٻ ارجبضی ٦بټف ؾٹز قط٦ت 

 .ٲی ثبقس

ٶبضيبیتی ٲكتطیبٴ ثٻ ذبَط ٦بټف ذسٲبت ٸ ؾطٸیؽ زټی قط٦ت ٦ٻ زض ضاؾتبی 

 .پٹقف زازٴ ټعیٷٻ ټبی ٚیط ٸا٢ٗی ثٻ نٹضت ارجبضی نٹضت ٲی ٪یطز

ٖسٰ ؾطٲبیٻ ٪صاضی ثطای تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ قط٦ت ثٻ ذبَط٦ٳجٹز ٶ٣سیٷ٫ی ٸ 

 .ٲًٗلات ٶبقی اظ آٴ
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 تؼریف فرّش

ٞطٸـ ٖجبضت اؾت اظ ٞطآیٷسی ٦ٻ زض ٲطحٯٻ اٸ٬ آٴ ٞطٸقٷسٺ ٶیبظټب ٸ  

ذٹاؾتٻ ټبی ٲكتطی ضا قٷبؾبیی ٶٳٹزٺ ٸ زض ٲطحٯٻ ثٗسی ثٻ اضائٻ ضاٺ 

ح٭ ٲٷبؾت رٽت ضٕٞ ٶیبظ ا٢ساٰ ٶٳٹزٺ ٸ زض ٲطحٯٻ آذط ٶٓط ٲؿبٖس  

 .ٲكتطی ضا ثطای ٢جٹ٬ ضاٺ ح٭ رٯت ٲی ٶٳبیس
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 سِن تازار ّ اًْاع آى

ٲٷٓٹض اظ ؾٽٱ ثبظاض ثركی اظ ٦٭ ثبظاض اؾت ٤ ٲؤؾؿٻ ٲٹضز ٶٓط  

ٲب آٶطا ثٻ ذٹزـ اذتهبل زازٺ ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ثبظاضیبثی ذٹز ضا  

 .زض ضاؾتبی ضٕٞ ٶیبظټبی آٴ ثرف تٽیٻ، تٷٓیٱ ٸ ارطا ٲی ٶٳبیس
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 تازار تالقٍْ

 :ٸیػ٪یٽبی ذطیساضاٴ ثبظاض قبٲ٭ ٲٹاضز ظیط ٲی قٹز
 

 ثٻ ٦بلا ٶیبظ زاقتٻ ثبقٷس1.

 ثٻ ذطیس ٦بلا ٖلا٢ٳٷس ثبقٷس2.

 زضآٲس یب پٹ٬ لاظٰ ضا ثطای ذطیس ٦بلا زاقتٻ ثبقٷس3.

 .ثٻ ٦بلای ٲٹضز ٶٓطقبٴ زؾتطؾی زاقتٻ ثبقٷس4.
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 يذنٓبی پيغ ثيُی

 ٲسٮٽبی ٦ٳی         

 ٲسٮٽبی ٦یٟی
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 هذلِای کوی

قبٲ٭ ٲس٬ پیف ثیٷی ثسٸٴ تٛییط، ٲس٬ پیف ثیٷی ثب زضنس 

تٛییط، ٲس٬ پیف ثیٷی ٲیبٶ٫یٵ ٲتحط٤ ؾبزٺ، ٲس٬ پیف ثیٷی  

ٲیبٶ٫یٵ ٲتحط٤ ٲٹظٸٴ، ٲس٬ پیف ثیٷی ٶٳٹ ټٳٹاض ؾبزٺ، ٲس٬ 

ٶٳٹ ټٳٹاض ټٯت ـ ٸیٷتطظ، ٲس٬ پیف ثیٷی ثب٦ؽ ٸ رٷ٧یٷع،  

 .ٲس٬ ټبی پیف ثیٷی ا٢تهبز ؾٷزی
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 هذلِای کیفی 

ٲس٬ یب ضٸـ زٮٟی، ٲس٬ اؾتٟبزٺ اظ ٶ٣ُٻ ٶٓطات ټیئت ٲسیطاٴ،  

ٲس٬ ثطضؾی ٶ٣ُٻ ٶٓطات پطؾٷ٭ ثرف ٞطٸـ، ٲس٬ ثطضؾی  

٢هس ذطیساضاٴ، ٲس٬ قجیٻ ؾبظی آظٲبیف ثبظاض، ٲس٬ تؿت ثبظاض  

ٸ ٲسٮٽبی تٯٟی٣ی ٦ٻ ضٸی٧طز ٞٗٯی ا٦خط ٲٹؾؿبت ثطای پیف  

ثیٷی ٞطٸـ ثٹزٺ ٸ ثطای ضٸقٽبی ٦ٳی ٶیع ٢بث٭ اؾتٟبزٺ ٶیع  

 .اؾت
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 رّش استفادٍ از ًقطَ ًظرات فرّضٌذگاى

ی٧ی زی٫ط اظ ٲسٮٽبی ٦یٟی پیف ثیٷی اؾتٟبزٺ اظ ٶٓطیبت پطؾٷ٭  

ٞطٸـ تٹؾٍ قط٦تٽب ٲی ثبقس ٦ٻ زض ایٵ حبٮت ٲؤؾؿبت اظ  

ٞطٸقٷس٪بٴ ذٹز ٲی ذٹاټٷس تب زض ٲٷ٣ُٻ تحت ٞٗبٮیت ذٹز ثٻ 

 .پیف ثیٷی ٲیعاٴ ٞطٸـ ٲحهٹٮی ٦ٻ ٲی ٞطٸقٷس،ثپطزاظٶس
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 يحبطٍ اطتفبدِ اس َقطّ َظز فزٔػُذگبٌ

پیف ثیٷی ز٢ی٣تط ثٻ زٮی٭ آقٷبیی ثیكتط ٞطٸقٷس٪بٴ ثب ذطیساضاٴ ٸ ضٸٶس  
 تحٹلات ثبظاض

 
ت٣ٹیت اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ایزبز اٶ٫یعـ زض آٶبٴ ثٻ زٮی٭  

 ٲكبض٦ت زض ثطٶبٲٻ ټبی قط٦ت
 

تلاـ ثیكتط ٞطٸقٷس٪بٴ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲیعاٴ ٞطٸـ پیف ثیٷی قسٺ  
 ذٹزقبٴ

 
اضائٻ پیف ثیٷی ثب رعئیبت ثیكتط ٸ ثٻ ت٧ٟی٥ ٶٹٔ ٲكتطی،ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ٸ 

 ٲٷ٣ُٻ ٞطٸـ
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 يؼبيت اطتفبدِ اس َقطّ َظزات فزٔػُذگبٌ

تأحیطضٸحیبت ٸٸیػ٪یٽبی قرهی ٞطٸقٷس٪بٴ ٲخ٭ ذٹـ 
 .ثیٷی ٸ ثس ثیٷی آٶبٴ ثط ضٸی ثطآٸضز اٶزبٰ قسٺ

 
ٖسٰ اقطاٜ ٦بٲ٭ ثًٗی اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ثطضٸی ٲؿبئ٭ ٦لاٴ 
ا٢تهبزی، ؾیبؾی، ارتٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ی ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ثبظاضیبثی  

 .قط٦ت ٸ ٶٽبیتبً رعء ٶ٫طی ٸ ی٥ ؾٹ ٶ٫طی آٶبٴ
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 فصل ضطن

 
 اَذاف بازرگاوی ي سازمان بازاریابی
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 ُذف کلی

ټسٜ انٯی ایٵ ثرف آقٷبؾبظی ذٹاٶٷس٪بٴ ثب اټساٜ ضایذ  

ثبظض٪بٶی ٲؤؾؿبت ٸ ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی آٶٽب، ثبلاذم 

 .ؾبذتبضټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض زٸایط ٸ قٗت ثبظاضیبثی ٲی ثبقس
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 ُذفِای رفتاری

 :اٶتٓبض ٲی ضٸز پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ذٹاٶٷسٺ ثتٹاٶس
 

 .اټساٜ حب٦ٱ ثط ی٥ ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی ضاقطح زټس1.

 .ٞط٠ اؾبؾی ثیٵ ضؾبٮت ٸ اټساٜ قط٦تٽب ضا تٹيیح زټس2.

ؾیط ت٧بٲٯی ربی٫بٺ ثبظاضیبثی ضا زض ؾبذتبض تك٧یلاتی ٲؤؾؿبت تجییٵ 3.

 .ٶٳبیس

 .ٖٹاٲ٭ ٲؤحط زض ؾبظٲبٶسټی ثبظاضیبثی قط٦تٽب ضا قطح زټس4.
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 تؼییي رسالت هؤسسات

ضؾبٮت زض ٸا٢ٕ اضظقٽب ٸ ثبٸضټبی ی٥ قط٦ت اؾت ٦ٻ ثٻ چٽبض ؾؤا٬ ظیط 
 :رٹاة ٲی زټٷس

 

 چطا ٸ ثٻ چٻ زٮی٭ قط٦ت ثٻ ٸرٹز آٲسٺ اؾت؟◄

 ٲ٣هس ٸټسٜ ٶٽبیی قط٦ت ٦زبؾت؟◄

 قط٦ت زاضای چٻ اٖت٣بزات ٸ ثبٸضټبیی ٲی ثبقس؟◄

 تٹاٶبئی انٯی ٸٖٳسٺ قط٦ت زض چیؿت؟◄
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 ػْاهل هؤثر در سازهاًذُی تازاریاتی

 اټساٜ ٲؤؾؿٻ 

 ٶیطٸټبی زاذ٭ ؾبظٲبٴ

 ؾج٥ ټبی ٲسیطیتی

 ٶیطٸټبی ذبضری
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 اُذاف هؤسسَ

ٲسیطاٴ ټط ٲؤؾؿٻ ای ٢ج٭ اظ ایزبز ی٥ ؾبذتبضؾبظٲبٶی ثبیس  

اټساٜ ذٹز ضا زض چبضچٹة ضؾبٮت ٸ ٞٯؿٟٻ ٸرٹزی قط٦تكبٴ 

تٗییٵ ٶٳٹزٺ ٸ اؾتطاتػیٽبی ٲٷبؾجی ضا ٦ٻ ټٳبٴ ضاټٽبی ٶی٭ ثٻ  

اټساٜ ټؿتٷس،تسٸیٵ ٶٳبیٷسٸ زض َی ایٵ ٞطآیٷس آٶچٻ ٲٽٱ  

اؾت ټٳرٹاٶی ٦بٲ٭ ؾبذتبض ثب ضؾبٮت،اټساٜ ٸ اؾتطاتػیٽبی  

 .ٲؤؾؿٻ زض ظٲبٴ حب٬ ٸ آیٷسٺ اؾت
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 اْذاف يؤطظّ

 (ټسٜ ٶٽبیی)ضؾبٮت 

 اټساٜ ثٯٷس ٲست، ٲیبٴ ٲست، ٦ٹتبٺ ٲست

 اؾتطاتػی ټب ٸ ذٍ ٲكی ټب
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 ًیرُّای داخل سازهاى

ٲٽٳتطیٵ ٶیطٸټبی زاذٯی ٦ٻ ٶٹٔ ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ی٥ ٲؤؾؿٻ ضا  
 :تحت تأحیط ٢طاض ٲی زټٷس، ٖجبضتٷس اظ 

 

 ٶٹٔ ٞطٸـ☼

 ٶٹٔ ثبظاضټب☼

 ٶٹٔ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی☼

 ٲیعاٴ اٶُٗبٜ پصیطی☼
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 ًیرُّای خارجی

ٶیطٸټبی ذبضری ٲٽٳی ٦ٻ ثٻ ټٷ٫بٰ َطاحی ؾبذتبض ی٥  
 :ؾبظٲبٴ ثبیس ٲٹضز تٹرٻ ٲسیطاٴ ٲؤؾؿٻ ثبقٷس، ٖجبضتٷس اظ

 

 ٞبنٯٻ رٛطاٞیبیی

 ٶٹٔ ٲكتطیبٴ

 ٢ٹاٶیٵ زٸٮتی
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 سثک ُاي هذیریتی

 ؾبذتبض ٲسیطیتی( اٮٝ
 

 ؾبذتبض ٦بض٦طزی یب ٸْیٟٻ ای

 ؾبذتبض ٲجتٷی ثط ثبظاض

 ؾبذتبض ٲبتطیؿی یب ٲبتطی٧ؽ
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 سثک ُاي هذیریتی

 ٞطآیٷس تهٳیٱ ٪یطی( ة 
 

ی٧ی زی٫ط اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض َطاحی ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی ٸرٹز  

اٞطاز ٲرتٯٝ تهٳیٱ ٪یطٶسٺ زض ضزٺ ټب ٸ ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶی  

 .اؾت

162 



 اًْاع ساختارُای سازهاًی ّاجذ تازاریاتی

 سازمان عملیاتی

 سازمان جغرافیایی

 سازمان مذیریت محصًل

 سازمان مذیریت بازار

   مذیریت بازار/ سازمان مذیریت محصًل
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 سازهاى ػولیاتی

  ایٵ ؾبذتبض اظ ضایذ تطیٵ ٸ ٲتساٸ٬ تطیٵ ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی
ٲرهٹل زٸایط ٸ قٗت ثبظاضیبثی اؾت ٦ٻ زض آٴ ٲٗبٸٶتی ثٻ ٶبٰ  
ثبظاضیبثی ټٳبٶٷس ؾبیط ٲٗبٸٶتٽب ظیط ٶٓط ٲسیطٖبٲ٭ قط٦ت ایزبز  

 .قسٺ 
 
 حؿٵ انٯی ایٵ ٶٹٔ ؾبظٲبٶسټی ثطای اٲٹض ثبظاضیبثی، ٲسیطیت

ضاحت ٸ ازاضٺ آؾبٴ آٴ اؾت ٸٮی ایٵ ؾبظٲبٴ ٶیع ٲٗبیجی زاضز  
٦ٻ ثبٖج ٲی قٹز ثب ضقس ٦بلاټب ٸ ٲحهٹلات ٸ تٹؾٗٻ ثبظاضټب ثٻ  

  .ذٹزی ذٹز ٦بضایی اـ ضا اظ زؾت ثسټس
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 يٕارد در سييُّ ضؼف ايٍ َٕع طبسيبَذْی

زقٹاض قسٴ تسضیزی تٽیٻ ٸ تٷٓیٱ ٸ اضایٻ ثطٶبٲٻ ټبی رسا٪بٶٻ ثطای 
 .ټطی٥ اظ ٲحهٹلات ٸ ثبظاضټب 

 
ثٻ زؾت ٞطاٲٹقی ؾپطزٺ قسٴ ثًٗی اظ ٦بلاټبیی ٦ٻ ثٻ ټط زٮیٯی  

ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٸ پؿٷس ٲترههیٵ ٖٳٯیبتی زض ٲسیطیتٽبی ٲرتٯٝ ٸا٢ٕ ٶٳی 
 .قٹٶس

 
 ٲك٧٭ ایزبز ټٳبټٷ٫ی
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 سازهاى جغرافیایی

٦ٻ زض ایٵ ضاؾتب ٦٭ ٦كٹض ضا ثٻ چٷس ٲٷ٣ُٻ، ټط ٲٷ٣ُٻ ضا ثٻ چٷس 
ٶبحیٻ ٸ ټط ٶبحیٻ ضا ٶیع ثٻ چٷس ثرف ت٣ؿیٱ ٸ زض ټط ثرف ٶیع  

 .اظ تٗسازی ٞطٸقٷسٺ اؾتٟبزٺ ٲی ٶٳبیٷس
 

ٲعیت ٲٽٱ ؾبذتبض ؾبظٲبٶی رٛطاٞیبیی ایٵ اؾت ٦ٻ زض ایٵ ٶٹٔ  
ؾبظٲبٶسټی ثٻ رٽت اؾت٣طاض ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ٲسیطاٴ زض ٦٭  

ٲٷب١َ ٸ ثركٽبی ٦كٹض ثب آزاة ٸ ضؾٹٰ ٸ ذٹاؾتٻ ټبی  
ٲكتطیبٴ آقٷبیی ٦بٲ٭ پیسا ٶٳٹزٺ ٸ ثٻ ضاحتی ٸ ثٻ زضؾتی  

 .ثطٶبٲٻ ضیعی ٶٳبیٷس
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 سازهاى هذیریت هحصْل

ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ثط حؿت ٲسیطیت ٲحهٹ٬ ٲرتم ٲؤؾؿبتی  

اؾت ٦ٻ ٦بلاټبی ٲتٷٹٔ ثب ٲبض٦ٽب ٸ ٖلائٱ تزبضی ٲتٗسزی تٹٮیس 

 .ٸ ٖطيٻ ٲی ٶٳبیٷس
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 يشايبی اؿهی ايٍ طبسيبَذْی

ٸا٦ٷف ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ؾطیٕ ثٻ ٲك٧لات ثبظاضیبثی ٲحهٹ٬ ثٻ رٽت آقٷبیی  
ثیكتط ٲسیط ٲطثٹَٻ ثٻ آٴ ٸ ټٳبټٷ٫ی ثٽتط آٲیرتٻ ټب یب ټٳبٴ تط٦یت 

 .ٖٷبنط ثبظاضیبثی
 

 .تٹرٻ ثیكتط ٸ ثٽتط ثٻ ٲحهٹلات ٦ٹچ٧تط ثب ٲبض٦ٽبی تزبضی ٲؿت٣٭
 

ثٹرٹز آٲسٴ ی٥ ظٲیٷٻ آٲٹظقی ٖبٮیتط ثطای ٲسیطاٴ رٹاٴ ٲحهٹ٬ ثٻ 
ٲٷٓٹض َی ؾٯؿٯٻ ٲطاتت ؾبظٲبٶی ٸ ثٻ زؾت ٪طٞتٵ ٶ٣بٌ ٦ٯیسی  

 .ؾبظٲبٴ
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 يؼبيت ػًذِ ايٍ طبسيبَذْی

زض٪یطی رؿٳی ٸ ٧ٞطی ثیكتط ٲسیطاٴ ٲحهٹ٬ ٸ ذؿت٫ی  
 .ظیبز آٶبٴ

 
ٖسٰ ٸرٹز تٷبؾت لاظٰ ثیٵ ٲؿئٹٮیتٽب ٸ اذتیبضات ٲسیطاٴ  

 .ٲحهٹ٬ ٸٖٹاضو ٶبقی اظ آٴ
 

ضقس ؾبظٲبٶی ٦ٳتط ثًٗی اظ ٲسیطاٴ ٲحهٹ٬ ثٻ زٮی٭  
ثی تٹرٽی ثٻ ؾبیط رٷجٻ ټبی ؾبظٲبٴ ٸ ثٻ زؾت آٸضزٴ ترهم 

 .لاظٰ ٣ٍٞ زض ظٲیٷٻ ٲحهٹ٬ ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز
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 سازهاى هذیریت تازار

ا٪ط قط٦تی ثب ثبظاضټبی ٲرتٯٝ ٸ ٲتٗسزی ٦ٻ ٶیبظټب، ذٹاؾتٻ ټب ٸ 

تطریحبت ٲكتطیبٴ آٶٽب ثب ټٱ ٞط٠ اؾبؾی زاضٶس، ؾطٸ٦بض زاقتٻ 

ثبقس،٢ُٗبً اظ ؾبذتبض ؾبظٲبٶی ٲجتٷی ثط ثبظاض رٽت ؾبٲبٶسټی ثٻ 

 .اٲٹض ثبظاضیبثی ذٹز اؾتٟبزٺ ذٹاټس ٦طز
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   هذیریت تازار/ سازهاى هذیریت هحصْل

قط٦تٽبی ثب ٲحهٹلات ظیبز ٸ ٲتٷٹٔ اظ ؾبذتبضؾبظٲبٶی ٲسیطیت ٲحهٹ٬ ٸ 
قط٦تٽبی ثب ثبظاضټبی ظیبز اظ ؾبذتبضؾبظٲبٶی ٲسیطیت ثبظاض ثطای 

ؾبظٲبٶسټی ٞٗبٮیتٽبی ثبظاضیبثی ذٹز اؾتٟبزٺ ٲی ٶٳٹزٶس، ٸٮی ثًٗی اظ  
قط٦تٽبی ثعض٨ ټٱ ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ ټٱ تٗساز ٲحهٹلات ٸ ټٱ تٗساز  
ثبظاضټبی آٶٽب ظیبز اؾت، یٗٷی ثبیس ٲحهٹلات ٲتٗسزی ضا زض ثبظاضټبی 

ٲسیطیت ٲحهٹ٬ یب ټٳبٴ ؾبذتبض ٲبتطیؿی ٸ ثٻ .ٲتٟبٸت ٖطيٻ ٶٳبیٷس
زض ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی ٲبتطیؿی  .ٖجبضت ثٽتط  ؾبذتبض زٸثط اؾت

ٲسیطیت،ثبظاضټبٸٲحهٹلات ضا ټٱ ٸظٴ زاٶؿتٻ ٸ زض تهٳیٱ ٪یطیٽبی ذٹز  
 .ثٻ ټط ی٥ اظ آٶٽب تٹرٻ لاظٰ ٸ ٦بٞی ضا ٲجصٸ٬ ٶٳبیٷس
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 ثبسار/ يشايبی طبختبر يذيزيت يحـٕل 

اؾتٟبزٺ ثٽتط ٸ ثیكتط اظ ٲٷبثٕ ثبلاذم ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ؾبظٲبٴ 
 .ٸ ٶٽبیتبً ضقس ٸ ثبٮٷس٪ی ٦بض٦ٷبٴ

 
 .اٞعایف ٲیعاٴ ټٳبټٷ٫ی ٸ ٦ٷتط٬ زض ؾبظٲبٴ

 

 .احطثركی ثیكتط زض ٲحیُٽبی ٲتلاَٱ ٸ ٶب ٲُٳئٵ
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 ثبسار/ يؼبيت طبختبر يذيزيت يحـٕل 

ایزبز پیچیس٪ی ٸ تًبز ؾبظٲبٶی ثٻ رٽت ٸرٹز اټساٜ ◄
ٲتٟبٸت ٲسیطاٴ ٲحهٹ٬ ٸ ٲسیطاٴ ثبظاض ٸ ٶیع تٗبضيٽبی ٶبقی اظ  

 .ٸرٹز زٸ ٲبٞٹ٠ ثطای ټط ٦بضٲٷس زض ټط ثرف
 
ټعیٷٻ ثط ثٹزٴ ٸ ٖسٰ اٶُٗبٜ پصیطی ؾبظٲبٶی ثٻ زٮی٭  ◄

 .ايبٞٻ قسٴ لایٻ ټبی ٲرتٯٝ ٲسیطیتی
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  فصل ُفتن

 
 بروامٍ ریسی بازاریابی عمًمی ي 

 بازاریابی بیمٍ مخصًظ
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 ُذف کلی

زض ایٵ ٞه٭ ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع ثب ٲ٣ٹٮٻ ثطٶبٲٻ ضیعی زض ثركٽب ٸ 

زٸایط ثبظاضیبثی تٳبٰ ٲؤؾؿبت ثبلاذم ثب ٶ٣ف، اټٳیت ٸ ٮعٸٰ 

 .آٴ زض ٲؤؾؿبت ثیٳٻ آقٷب ذٹاټٷس قس
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 ُذفِای رفتاری

 :اظ ذٹاٶٷس٪بٴ اٶتٓبض ٲی ضٸز پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶٷس
 

ٶ٣ف ٢ٹاٶیٵ ثبظاضیبثی ضا زض ی٥ ثطٶبٲٻ ضیعی ذٹة ٸ ثٽیٷٻ تٹيیح  1.
 .زټٷس

 .حیُٻ ټبی ٲٽٱ ثبظاضیبثی ٲؤؾؿبت ضا قطح زټٷس2.

ضاټٽب ٸ قیٹٺ ټبی ٲٷبؾت، تكریم ی٥ ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ٲٹحط 3.
 .ضاثیبٴ ٶٳبیٷس

 ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ ثطٶبٲٻ ضیعی زض ٲؤؾؿبت ضا قطح زټٷس4.

 .ٞطآیٷس ثطٶبٲٻ ضیعی ثبظاضیبثی ضا تكطیح ٶٳبیٷس 5.
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در خـٕؽ ثزَبيّ ريشی يُبطت ثبساريبثی 

 تٕجّ ثّ طّ يٕرد سيز ضزٔرت دارد

 .چٻ ثطٶبٲٻ ټبیی زض ظٲیٷٻ ثبظاضیبثی ثبیس تٷٓیٱ قٹز

 .ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی چٻ ٲحتٹایی ثبیس زاقتٻ ثبقس

 .ٸ ایٷ٧ٻ ٲٷبؾت یب ٶب ٲٷبؾت ثٹزٴ ی٥ ثطٶبٲٻ چ٫ٹٶٻ ثبیس تكریم زازٺ قٹز
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 سييُّ ْبی ثزَبيّ ريشی ثبساريبثی

 ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ٖلاٲت تزبضی«

 ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ذُٹٌ تٹٮیسی ٦بلا«

 ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ٲحهٹلات رسیس«

 ثطٶبٲٻ اٶتربة ثرف ذبنی اظ ثبظاض«

 ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ٲٷب١َ ٲرتٯٝ رٛطاٞیبیی«

 ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ټط ٲكتطی«
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طئٕالات ٔيژِ ای کّ يذيزاٌ ػبنيّ ٔ اطتزاتژيک را در طبيبَذْی ثّ 

 ثزَبيّ ريشی ْبی ثبساريبثی يبری يی دُْذ

  آیب ٲسیطاٴ قط٦ت ثٻ ثطٶبٲٻ ضیعی نطٞبً ثٻ زیس ی٥ تكطیٟبت
ازاضی ٶ٫بٺ ٲی ٦ٷٷس یب ایٷ٧ٻ ٲٗت٣س ټؿتٷس ٦ٻ آٴ ی٥ اثعاض  

 .ؾٹزٲٷس ثطای ٶی٭ ثٻ اټساٜ ٲی ثبقٷس
 

زض نٹضت حب٦ٱ ثٹزٴ ٶ٫طـ اٸ٬ ٲسیطاٴ ٖبٮی قط٦ت، ثبیس ثٻ ٧ٞط 
ضاټٽبیی ثبقٷس ٦ٻ اضظقٽبی ٸالای ثطٶبٲٻ ضیعی ثبظاضیبثی ثٻ  

 .ٲسیطاٴ ظیطٲزٳٹٖٻ ذٹز ٶكبٴ زټٷس
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طئٕالات ٔيژِ ای کّ يذيزاٌ ػبنيّ ٔ اطتزاتژيک را در طبيبَذْی ثّ 

 ثزَبيّ ريشی ْبی ثبساريبثی يبری يی دُْذ

  آیب ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی قط٦ت اظ ثركٽبی ٸیػٺ ٸ ٲكرهی ثٻ ٲٷٓٹض
َی ٞطایٷس یٗٷی تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٲٹ٢ٗیت، تٗییٵ اټساٜ ٸ 

ٲ٣بنس، ٲكرم ٶٳٹزٴ ضاټجطزټب ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ارطایی ثبظاضیبثی  
ثٻ ټٳطاٺ ٦ٷتط٬ ټبی لاظٰ ثطذٹضزاض اؾت یب ٶٻ؟ زض نٹضت ٲٷٟی  

 ثٹزٴ رٹاة، چٻ ا٢ساٲبتی ثطای انلاح ثطٶبٲٻ ټب لاظٰ اؾت؟
 

آیب چبضچٹة ثطٶبٲٻ ټبی ثبظاضیبثی، اؾتبٶساضز اؾت؟ 
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 يُبفغ َٓفتّ در ثزَبيّ ريشی

ثطٶبٲٻ ضیعی ٲسیطاٴ ضا ثٻ ت٧ٟط ٞٗب٬ ٸ ٶٓبٰ یبٞتٻ زضثبضٺ  
 .حٹازث ٸ ٲؿبی٭ آیٷسٺ تكٹی١ ٲی ٦ٷٷس

 
ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٹرت ٲی قٹز ٦ٻ ټٳٻ اًٖبی ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض  

 .ټٳبټٷ٩ ٸ ٲٷؿزٱ ٞٗبٮیت ٶٳبیٷس
 

ثطٶبٲٻ ضیعی ثب ایزبز اؾتبٶساضزټبی لاظٰ، ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا  
٦ٷتط٬ ٶٳٹزٺ ٸ زض نٹضت ٶیبظ ا٢ساٲبت انلاحی لاظٰ ضا اٶزبٰ  

 .ٲی زټس
 

ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٹرجبت پیكطٞت ٸ تٹؾٗٻ ؾطیٕ ؾبظٲبٶٽب ضا  
 .ٞطاټٱ ٲی آٸضز
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 فرآیٌذ ترًاهَ ریسی تازاریاتی

ثطٶبٲٻ ضیعی ٖجبضت اؾت اظ ی٥ ضٸـ ؾیؿتٳبتی٥ ٦ٻ اظ َطی١ آٴ 

ؾبظٲبٴ تلاـ ٲی ٦ٷس تب آیٷسٺ ذٹز ضا تحت ٦ٷتط٬ زض ثیبٸضز،  

زض ح٣ی٣ت ټط ثطٶبٲٻ ای ، اټساٜ تٗییٵ قسٺ ی٥ ؾبظٲبٴ ٸ 

چ٫ٹٶ٫ی ٸ ظٲبٴ ٶی٭ ثٻ آٶٽب ضا ثٻ نٹضت ی٥ ثیبٶیٻ ٶكبٴ ٲی  

 .زټس
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ّ ريشي يذيزيت ييبَي  راثطّ ثزَبيّ ريشي  ثبساريبثي يٕطظّ ثب  ثزَبي
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 ترًاهَ ریسی تازاریاتی

ثطٶبٲٻ ضیعی ثبظاضیبثی ٖجبضت اؾت اظ ٶٓبٰ ٲٷس ثطای ټٳبټٷ٫ی ٸ 

ثٽجٹز تهٳیٳبت ثبظاضیبثی ٸ ثسٮی٭ ایٷ٧ٻ ایٵ تهٳیٳبت زض  

زٸؾُح انٯی یٗٷی ؾُح ٲسیطیت ٖبٮیٻ ٸ ؾُح ٲسیطیت  

 .اتربش ٲی قٹز(ٲیبٶی)ٸاؾُٻ 
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ّ ريشي  يزاحم اطبطي در ثزَبي

185 



 هراحل اساسی در ترًاهَ ریسی

 :تحٯی٭ ٲٹ٢ٗیتٽب ٸ رطیبٶبت
٢ج٭ اظ تٹؾٗٻ ٸ ٪ؿتطـ ټط ثطٶبٲٻ تهٳیٱ ٪یطاٴ ثبیس اٸيبٔ   

ربضی ٸ ضٸٶٽب ٸ رطیبٶبت احط٪صاض ثط ضٸی آیٷسٺ ؾبظٲبٴ ضا ثُٹض  
ثٻ ٸیػٺ ثبیس ٞطنتٽب ٸ تٽسیسات ایزبز قسٺ ثٻ  .٦بٲ٭ زض٤ ٶٳبیٷس

ٸؾیٯٻ ذطیساضاٴ،ض٢جب،ټعیٷٻ ټبٸ تٛییطات ٲٷٓٱ ضا تكریم 
زټٷس،ٖلاٸٺ ثط ایٷٽب آٶبٴ ثبیس ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٟٗی ضا٦ٻ زض  

 .ٲؤؾؿٻ ٸرٹز زاضز ضا قٷبؾبئی ٶٳبیٷس
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 تؼییي اُذاف

پؽ اظ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ ٦بٲ٭ اٸيبٔ ٲحیُی ، تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ 

ثبیس اټساٜ ٸیػٺ قط٦ت ذٹزضا تسٸیٵ ٶٳبیٷس،زض ٸا٢ٕ اټساٜ  

 .ٲؤؾؿٻ ؾُحی اظ ٖٳٯ٧طز آٶطا ٲكرم ٲی ٦ٷس
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 تْسؼَ ترًاهَ ُاّ استراتژیِای تازاریاتی

ثٻ ٲٷٓٹض ٶی٭ ثٻ اټساٜ تٗییٵ قسٺ،تهٳیٱ ٪یطاٴ ثبیس ټٱ  
ٸ ټٱ  ( ا٢ساٲبت ثٯٷس ٲست ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټسٞٽب)ضاټجطزټب 
ضا  (ا٢ساٲبت ٦ٹتبٺ ٲست ٸیػٺ ثطای ٦بضثطزاؾتطاتػیٽب)ثطٶبٲٻ ټب

 .تٹؾٗٻ زټٷس
زض ایٵ ٲطحٯٻ ، ثبظاضیبة اؾتطاتػی ذبنی ضا ثٻ ٲٷٓٹض  

پیكجطز ٞطٸـ ٲحهٹ٬ ٲٹرٹز ی ٲحهٹ٬ رسیس ثب تٹرٻ ثٻ  
 .ؾی٧٭ ٖٳط ٦بلا َطاحی ٲی ٦ٷس
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 ایجاد ُواٌُگی ّ کٌترل

ثطٶبٲٻ ټبی ٶؿجتبًربٲٕ ،اٚٯت زض ثط ٪یطٶسٺ ا٢ساٲبت ثٯٷس ٲست ٸ 

٦ٹتبٺ ٲست چٷس ٪بٶٻ ای ټؿتٷس،ټط ضاټجطز ٸ ثطٶبٲٻ ٲٳ٧ٵ اؾت 

ثٷبثطایٵ لاظٰ  . ثطای ذٹزـ،ٲسیط ٲؿئٹ٬ ٲتٟبٸتی زاقتٻ ثبقس

اؾت ٲ٧بٶیعٲٽبی َطاحی قٹٶس ٦ٻ ذیب٬ ٲسیطاٴ ضا اظ ثٻ ٦بض 

ثٹزرٻ ټبٸ .٪یطی احط ثرف اؾتطاتػیٽب ٸ ثطٶبٲٻ ټب ضاحت ٶٳبیٷس

ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی اظ رٳٯٻ اثعاضټبی اٸٮیٻ ثطای اٖٳب٬  

 .ټٳبټٷ٫ی ټؿتٷس
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ػٕايم اثزگذار ثز رٔي اطتزاتژي ثبساريبثي 

 يٕطظّ
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 يزاحم ثزَبيّ ثبساريبثی

   خلاصٍ اجرایی ي جذيل محتًیات1.

 مًقعیت فعلی بازاریابی2.

 تحلیل فرصتُا ي جریاوات3.

 اَذاف4.

 استراتژی بازاریابی5.

 بروامٍ َای کاری6.

 صًرت سًد ي زیان پیطىُادی7.

 کىترل8.
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 خلاصَ اجرایی ّ جذّل هحتْیات

ذلانٻ اٲٹض ارطایی،ثركی اظ ی٥ ثطٶبٲٻ ٖٳٯیبتی ثبظاضیبثی اؾت  

٦ٻ اټساٜ ٸ تٗبضیٝ انٯی َطح ٸ ثطٶبٲٻ ضا ثٻ َٹض ٲٹرعٸ  

اټساٜ تٹنیٝ قسٺ ثبیس ثٻ ٸؾیٯٻ رسٸ٬ .ٲرتهطقطح ٲی زټس

 .ٲحتٹیبت پی٫یطی قٹٶس

192 



 هْقؼیت فؼلی تازاریاتی

ایٵ ثرف اظ ٦بض،اَلاٖبتی ضا زض ٲٹضز ٸيٗیت ٞطٸـ،ټعیٷٻ 

ټب،ٲیعاٴ ؾٹز،ثبظاضټب،ض٢جب،ٸيٕ تٹظیٕ ٸ ٲحیٍ ٦لاٴ پیطاٲٹٴ  

ٲؤؾؿٻ ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ثٻ ٸؾیٯٻ ٲسیط ٲحهٹ٬ زض زٞتطی ثٻ ٶبٰ  

 .زٞتط حجت ٸ٢بیٕ ٪طز آٸضی قسٺ اٶس، ٶكبٴ ٲی زټس

193 



 تحلیل فرصتِا ّ جریاًات

ایٵ ثرف ،ٞطنتٽب ٸ تٽسیسات ٲحیٍ پیطاٲٹٴ ٲؤؾؿٻ ٸ ٶ٣بٌ  

انٯی ٢ٹت ٸ يٗٝ ذٹز ٲؤؾؿٻ ٸ ثٻ َٹض ٦ٯی رطیبٶبت ٸ 

اٸيبٔ ٸ احٹاٮی ضا ٦ٻ ټط ٦ساٰ اظ ٲبض٦ٽبی ٲحهٹ٬ یب ضزٺ ټبی 

٦بلا ثب آٴ ٲٹارٻ ټؿتٷس،ثٻ َٹض ٸايح ٸ ٲكرم ٶكبٴ ٲی  

 .زټس
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 اُذاف

ایٵ ثرف اظ ثطٶبٲٻ ٖٳٯیبتی زض ثط ٪یطٶسٺ اټساٜ ثبظاضیبثی ٸ ٲبٮی  

 .اؾت ٦ٻ ٲسیطاٴ ٲؤؾؿٻ ثبیس ثساٶٽب زؾت یبثٷس
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 استراتژی تازاریاتی

ایٵ ثرف، اؾتطاتػیٽبی انٯی ثبظاضیبثی ضا ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض ٶی٭ ثٻ  

 .اټساٜ ثطٶبٲٻ ثبیس ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ قٹٶس،قطح ٲی زټس
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 ترًاهَ ُای کاری

ایٵ ثرف تٹنیٝ ٦ٷٷسٺ ثطٶبٲٻ ټبی ربٲٕ ثبظاضیبثی اؾت ٦ٻ لاظٲٻ  
ٶی٭ ثٻ اټساٜ ٲؤؾؿٻ ټؿتٷس،ټط رعء اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ثبیس 
ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٸاؾتبزاٶٻ پبؾری ٲٷبؾت ثطای ؾؤلات ظیط اضائٻ  

 :ٶٳبیس
چٻ ٦بضی ثبیس اٶزبٰ قٹز؟ 
چٻ ظٲبٶی ٦بض اٶزبٰ ذٹاټس یبٞت؟ 
چٻ ٦ؿی آٶطا اٶزبٰ ذٹاټس زاز؟ 

ایٷ٧ٻ ټعیٷٻ ټبی اٶزبٰ ٦بضچ٣سض ذٹاټس ثٹز؟ 
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 صْرت سْد ّ زیاى پیطٌِادي

ثطٶبٲٻ ټبی ٦بضی ثٻ ٲسیطاٴ ٲحهٹ٬ اربظٺ ٲی زټس تب ثٹزرٻ ټبی 

پكتیجبٶی ٦ٷٷسٺ ای ضا ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲ٣ساض ٞطٸـ ټعیٷٻ ټب ٸ ٶیع  

ؾٹز پیكٷٽبزی ٦ٻ ټٳ٫ی حبٮت ثط آٸضزی ٸ ت٣طیجی  

 .زاضٶس،تٷٓیٱ ٶٳبیٷس
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 کٌترل

آذطیٵ ثرف ٶیع ٦ٻ ٦ٷتط٬ ٶبٰ زاضز،ثیبٶ٫ط تساثیطی اؾت ٦ٻ ثبٖج رٯٹ٪یطی  

ثطای ٲخب٬ اټساٜ ٸ ثٹزرٻ  .اظ ذُب ٸ اٶحطاٜ ثطٶبٲٻ تسٸیٵ قسٺ ٲی ٪طزز

تٗییٵ قسٺ ثٻ ټٳطاٺ ٶتبیذ حبنٯٻ زض پبیبٴ ټط ٲبٺ یب پبیبٴ ټط ٞه٭  

 .تٹؾٍ ٲسیط ٖبٮیٻ ثرف ٲطثٹَٻ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز
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 دلایل ًاکافی در پیادٍ کردى ترًاهَ

ٖٯ٭ ٸ ٖٹاٲ٭ ٖٳسٺ ای ٦ٻ ٦بض پیبزٺ ٦طزٴ ثطٶبٲٻ ثبظاضیبثی ضا ثب  
 :ٲك٧٭ ٲٹارٻ ٲی ؾبظٶس، ٖجبضتٷس اظ

 

 زذبٮت ٦ٳتط ٲسیطاٴ ٲؿئٹ٬ ارطایی

 اٸٮٹیت ثٷسی ٶبزضؾت اټساٜ ثٻ ٮحبِ ظٲبٶی 

 ٲ٣بٸٲتٽبی َجیٗی اٶؿبٴ زض ٲ٣بث٭ تٛییط

 ٖسٰ ٸرٹز ثطٶبٲٻ ٲكرم ثطای ارطا ٸ پیبزٺ ٶٳٹزٴ
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 ػٕايم يجيٍ ٔ يؼخؾ کُُذِ

 ٪صضا ٸ ٲٹ٢تی ثٹزٴ

 تأحیط پصیطی اظ َطظ ت٧ٟطات ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ

 ٚیط ٢بث٭ شذیطٺ ثٹزٴ

 ٢بثٯیت اؾتبٶساضز ٦ٳتط

 تأحیط پصیطی اظ ؾبیط ٲكتطیبٴ  
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 آييختّ ْبی ثبساريبثی ثزای خذيبت
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 يحـٕل 

 ٶبٰ ٲحهٹ٬
 ٲٗطٸٞیت تزبضی  
 ٦یٟیت ٲحهٹ٬

 ق٧٭، َطح ٸ ضٶ٩
 اثٗبز ٸ اٶساظٺ

 قطایٍ تحٹی٭  
 تؿٽیلات ذطیس

 يٳبٶت ٸ ٪بضاٶتی  
 ذسٲبت ثٗس اظ ٞطٸـ
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 قيًت

  ؾُح ٢یٳت 
ٝٲیعاٴ ترٟی 
ٲیعاٴ ٦ؿٹضات 
٦بض ٲعزټب 
قطایٍ پطزاذت 
ٮیؿت ٢یٳت 
اٶُٗبٜ پصیطی 
ذٍ ٲكی ٢یٳت ٪صاضی 
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 يحم تٕسيغ

 تٗییٵ ٲحٯٽبی تٹظیٕ
 اٲ٧بٴ زؾتطؾی ثٻ ٲح٭

 ٦بٶبٮٽبی تٹظیٕ ٦بلا
 اثعاض ٸ ٸؾبی٭ تٹظیٕ
 ٲیعاٴ پٹقف تٹظیٕ
 اؾتٟبزٺ اظ ٸاؾُٻ ټب

 ٦ٷتط٬ ٲزبضی ٞطٸـ

205 



 پيؼزفت

 تجٯیٛبت
 ٞطٸـ قرهی

 تطٸیذ ٞطٸـ
 ضٸاثٍ ٖٳٹٲی

 اٶتربة ضؾبٶٻ تجٯیٛبتی  
 ذٍ ٲكی ٞطٸـ

 تٽیٻ پیبٰ تجٯیٛبتی
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 يزدو

 آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ 
 ثطضؾی نلاحیت آٶٽب

 ٲكبض٦ت زازٴ ٦بض٦ٷبٴ
 تكٹی١ پطؾٷ٭

 تٹرٻ ثٻ ْبټط ٦بض٦ٷبٴ
 َطظ ثطذٹضز آٶبٴ  

 ضٞتبض ٲكتطیبٴ

 تٳبؼ ثب ٲكتطی
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 ػٕاْذ ػيُی

 ثطضؾی ٲحیٍ

 ٲٽیب ؾبظی آٴ

 ضٶ٩ ٲحیٍ  

 ٲیعاٴ ؾطٸ نسا

 تؿٽیلات اضایٻ قسٺ
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 فزاگزد

 ذٍ ٲكی ټب  

 ٲیعاٴ اتٹٲبؾیٹٴ

 رطیبٴ اٲٹض

 ٲیعاٴ ٞٗبٮیتٽب

 ټسایت ٲكتطی

 قٳٹ٬ ٲكتطیبٴ  
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 فصل ُطتن

 

 وحًٌ تصمیم گیری در زمیىٍ بازاریابی
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 ُذف کلی

 

ذٹاٶٷسٺ زض ایٵ ٞه٭ ثب ٶحٹٺ تهٳیٱ ٪یطی زض ظٲیٷٻ آٲیرتٻ ټب ٸ 

 .ؾبیط اٲٹض ٸ ٸْبیٝ ثبظاضیبثی آقٷب ٲی قٹز
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 ُذفِای رفتاری

 :اظ ذٹاٶٷس٪بٴ اٶتٓبض ٲی ضٸز پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶٷس
 
اثعاض ٸ ٲٟبټیٱ لاظٰ ثطای تهٳیٱ ٪یطی ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ ټط ی٥ ضا ثٻ اذتهبض  .1

 .قطح زټٷس
 

 .ٲكتطی تٹيیحبت لاظٰ ضا اضایٻ ٶٳبیٷس 4cٞطٸقٷسٺ ٸ 4pزض ٲٹضز .2
 

 .تهٳیٳبت ٖٳسٺ ثبظاضیبثبٴ ضا زض ٲٹضز آٲیعٺ ٲحهٹ٬ قطح زټٷس.3
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ثؼضی اس طؤالات ػًذِ ای کّ ثبساريبثبٌ اس 

 خٕدػبٌ ييپزطُذ
 ٝثبظاض ضا چ٫ٹٶٻ ثرف ثٷسی ٶٳٹزٺ ٸ اظ ثیٵ ثركٽبی ٲرتٯ

 ٲرتٯٝ ٦ساٰ ثرف ضا ثٽتط اؾت اٶتربة ٦ٷیٱ؟

 
چ٫ٹٶٻ ٲی تٹاٶیٱ ٲحهٹلات ٖطيٻ قسٺ ذٹزٲبٴ ضا ثطرؿتٻ تط  

 اظ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ض٢جب ٶكبٴ زټیٱ؟

 
ثب ٲكتطیبٶی ٦ٻ ثٻ ٢یٳت ذیٯی پبییٵ ٦بلا، ثیف اظ حس اټٳیت  

 ٲی زټٷس، چ٫ٹٶٻ ضٞتبض ٶٳبییٱ؟
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 اتسار ّ هفاُین لازم ترای تصوین گیری

 ثبظاضټبی ټسٜ ٸ ثرف ثٷسی ثبظاض
 ثبظاضیبثبٴ ٸ ٲكتطیبٴ احتٳبٮی
 ٶیبظټب، ذٹاؾتٻ ټب ٸ ت٣بيبټب

 ٲحهٹ٬ یب ټط چیع ٖطيٻ قسٺ
زٸ ٞطز، زٸ ٪طٸٺ یب زٸ  ) زض ی٥ ٲجبزٮٻ، ٸرٹز حسا٢٭ زٸ َطٜ  اضظـ ٸ ضيبیت

 .يطٸضی اؾت( ؾبظٲبٴ
 .ټط َطٜ ٲجبزٮٻ، چیعی ضا زاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثطای َطٜ زی٫ط اضظقٳٷس ثبقس
 .ټط زٸ َطٜ ٲجبزٮٻ، تٹاٶبیی ٸ قبیؿت٫ی ایزبز اضتجبٌ ٸ تحٹی٭ ٲحهٹ٬ ضا زاضٶس
 .ټط ی٥ اظ َطٞیٵ زض پصیطـ یب ٖسٰ پصیطـ پیكٷٽبز ٲجبزٮٻ، آظازی ٦بٲ٭ زاضٶس
ټط ی٥ اظ َطٞیٵ ٲجبزٮٻ، ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٸاضز قسٴ ثٻ ٲجبزٮٻ ثب َطٜ زی٫ط ثطای 

 .آٶٽب ٲُٯٹة ٸ ٲؿبٖس اؾت
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 يك طيظتى طبدِ ثبساريبثي
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 تؼریف تازاریاب

ثبظاضیبة ٦ؿی اؾت ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ زضیبٞت پبؾد ٲخجت اظ ٦ؿی اؾت  

٦ٻ ٲكتطی ثبٮ٣ٹٺ ٶبٲیسٺ ٲی قٹز ٸ ا٪ط ټط زٸ ٞطز یب ټط زٸ 

ثرف ثٻ زٶجب٬ ٞطٸـ چیعی ثٻ ټٳسی٫ط ټؿتٷس، ټطزٸی آٶبٴ 

 .ثبظاضیبة ٶبٲیسٺ ٲی قٹٶس
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زض انُلاح ثبظاضیبثی، ټط ٲحهٹٮی ظٲبٶی ٲٹ١ٞ ذٹاټس قس ٦ٻ 
ذطیساض اظ  . ثتٹاٶس اضظـ ٸ ضيبیتی ضا تحٹی٭ ذطیساض ټسٜ ثٷٳبیس

ثیٵ ٲحهٹلات ٲرتٯٝ، آٴ ٲحهٹٮی ضا اٶتربة ٲی ٶٳبیس ٦ٻ  
ثیكتطیٵ اضظـ ٸ ٶٽبیتبً ضيبیت ضا ثطای ٲكتطی ثٻ اضٲٛبٴ ٲی  

 .آٸضز
 

اضظـ ثٻ ٲٗٷی ٶؿجت زازٺ ټب ٸ ؾتبزٺ ټبی ٲكتطی اؾت، یٗٷی  
ٶؿجت ثیٵ آٴ چیعی ٦ٻ ٲكتطی اظ زؾت ٲی زټس ٸ زض ٲ٣بث٭  

 .آٴ، چیعی ضا ثٻ زؾت ٲی آٸضز
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ثبلا ثزدٌ ارسع يحـٕل اس طزق سيز  

 ؿٕرت يی گيزد
 .ٲٷبٕٞ ٲحهٹ٬ اـ ضا اٞعایف زټس«

 .ټعیٷٻ ټب ٸ ٢یٳت تٳبٰ قسٺ ٲحهٹ٬ اـ ضا ٦بټف زټس«

 .ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ ټٱ ٲٷبٕٞ ضا ثبلا ثجطز ٸ ټٱ ټعیٷٻ ټب ضا ٦بټف زټس«

اٞعایف ټٳعٲبٴ ٲٷبٕٞ ٸ ټعیٷٻ ټب، ثٻ َٹضی ٦ٻ اٞعایف ٲٷبٕٞ ثیكتط اظ  «

 .اٞعایف ټعیٷٻ ټب ثبقس

٦بټف ټٳعٲبٴ ٲٷبٕٞ ٸ ټعیٷٻ ټب، ثٻ َٹضی ٦ٻ ٦بټف ټعیٷٻ ټب ثیكتط اظ «

 .٦بټف ٲٷبٕٞ ثبقس
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 پُج ػزط يک يجبدنّ

 .يطٸضی اؾت( زٸ ٞطز، زٸ ٪طٸٺ یب زٸ ؾبظٲبٴ) زض ی٥ ٲجبزٮٻ، ٸرٹز حسا٢٭ زٸ َطٜ 1.
 

 .ټط َطٜ ٲجبزٮٻ، چیعی ضا زاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثطای َطٜ زی٫ط اضظقٳٷس ثبقس2.
 

 .ټط زٸ َطٜ ٲجبزٮٻ، تٹاٶبیی ٸ قبیؿت٫ی ایزبز اضتجبٌ ٸ تحٹی٭ ٲحهٹ٬ ضا زاضٶس3.
 

 .ټط ی٥ اظ َطٞیٵ زض پصیطـ یب ٖسٰ پصیطـ پیكٷٽبز ٲجبزٮٻ، آظازی ٦بٲ٭ زاضٶس4.
 

ټط ی٥ اظ َطٞیٵ ٲجبزٮٻ، ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٸاضز قسٴ ثٻ ٲجبزٮٻ ثب َطٜ زی٫ط ثطای آٶٽب 5.
 .ٲُٯٹة ٸ ٲؿبٖس اؾت
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 رٔاثظ ٔ ػجکّ ْب

ثبظاضیبثی ٲٗبٲٯٻ ثركی اظ ی٥ ایسٺ ثعض٨ اؾت ٦ٻ ثبظاضیبثی ضٸاثٍ  

اټساٜ .ٶبٲیسٺ ٲی قٹز،اټساٜ ثبظاضیبثی ضٸاثٍ ٶبٲیسٺ ٲی قٹز

ثبظاضیبثی ضٸاثٍ ثط پبیٻ ضٸاثٍ ٲت٣بث٭ ضيبیت ثرف ٸ ثٯٷس ٲست 

ثركٽبی ٦ٯیسی ټٳبٶٷس ٲكتطیبٴ، تأٲیٵ ٦ٷس٪بٴ ٲٹاز اٸٮیٻ ٸ 

تٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٲٷٓٹض ثٻ زؾت آٸضزٴ ٸ حّٟ ٲعیتٽب ٸ 

 .ٲٷبٕٞ ثٯٷس ٲست ٸ ٶیع ث٣بء ٲؤؾؿٻ پی ضیعی ٲی قٹز
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ّ ْب  رٔاثظ ٔ ػجك

ٶتیزٻ ٶٽبئی ثبظاضیبثی ضٸاثٍ،ایزبز ی٥ ٲزٳٹٖٻ ای ثی ٶٓیطاظ ٲؤؾؿٻ اؾت  

ی٥ قج٧ٻ ثبظاضیبثی،قبٲ٭ ذٹز  .٦ٻ قج٧ٻ ثبظاضیبثی ٶبٲیسٺ ٲی قٹز

ٲؤؾؿٻ ثٻ ټٳطاٺ اٞطاز ٸ ٪طٸټٽبی پكتیجبٶی ٦ٷٷسٺ آٴ یٗٷی ٲكتطیبٴ ، 

 .  ٦بض٦ٷبٴ،تأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز،تٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ
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 کبَبنٓبی ثبساريبثی

 ٦بٶبٮٽبی اضتجبَی

 ٦بٶبٮٽبی تٹظیٕ

 ٦بٶب٬ ټبی ٞطٸـ
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 کبَبنٓبی ارتجبطی

٦ٻ اظ َطی١ آٶٽب پیبٲٽبیی ضا ثٻ ذطیساضاٴ ټسٜ اضؾب٬ ٶٳٹزٺ ٸ 

ایٵ ٦بٶبٮٽب یب ٲزبضی  . پیبٲٽبی اضؾبٮی آٶبٴ ضا زضیبٞت ٲی ٦ٷٷس

اضتجبَی قبٲ٭ ضٸظٶبٲٻ ټب،ٲزلات، ضازیٹ،تٯٹیعیٹٴ،پؿت،  

تٯٟٵ،تبثٯٹټبی ٶٳبیف،پٹؾتطټب،احزبٰ ټٹائی،زؾت٫بټٽبی     

CDپرف ٦ٵ ٸایٷتطٶت ٲی قٹز.  
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 کبَبنٓبی تٕسيغ

ثبظاضیبثبٴ اظ ایٵ ٦بٶب٬ ثطای ثٻ ٶٳبیف ٪صاقتٵ ٸ یب تحٹی٭ ٦بلاټب ٸ 

ذسٲبت ٞیعی٧ی ذٹز ثٻ ذطیساض یب ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبئی اؾتٟبزٺ 

ایٵ ٦بٶب٬ قبٲ٭ ٦بٶبٮٽبی تٹظیٕ ٞیعی٧ی ٸ ٦بٶبٮٽبی .ٲی ٦ٷٷس

ٸ ( ٲرعٴ ٶ٫ٽساضی ٦بلا)تٹظیٕ ذسٲبتی ٲی قٹز ٦ٻ اظ اٶجبض 

ٸؾبی٭ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلا٪طٞتٻ تب ٦بٶب٬ ټبی تزبضی ټٳبٶٷس  

پرف ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټب،ٖٳسٺ ٞطٸقبٴ ٸ ذطزٺ ٞطٸقبٴ ضا زض ثط  

 224 .ٲی ٪یطٶس



 کبَبل ْبی فزٔع

ثبظاضیبثبٴ ټٳچٷیٵ اظ ٦بٶبٮٽبی ٞطٸـ ثٻ ٲٷٓٹض تحت تأحیط ٢طاض  

زازٴ ذطیساضاٴ ثبٮ٣ٹٺ ثٻ ټٷ٫بٰ ٲٗبٲلات اؾتٟبزٺ ٲی  

ذطزٺ . ٦ٷٷس،٦بٶبٮٽبی ٞطٸـ ٶٻ تٷٽب قبٲ٭ پرف ٦ٷٷس٪بٴ ٸ

ٞطٸقبٴ ٦بلاټب ټؿتٷس،ثٯ٧ٻ آٶٽب ثبٶ٧ٽب ٸ ٲؤؾؿبت ثیٳٻ ضا ٦ٻ 

ثبٖج تؿٽی٭ زض اٶزبٰ ٲٗبٲلات ٲی قٹٶس ضا ٶیع زض ثط ٲی  

 .٪یطٶس
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 ططٕح رقبثت

زض ض٢بثت ٲبض٤ یب ټٳبٴ ض٢بثت ٖلاٲت تزبضی ذبنی اظ  (اٮٝ
 ٲحهٹ٬، 

 

ی٥ قط٦ت ٣ٍٞ قط٦تٽبی زی٫طی ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ض٢یت ٲی قٷبؾس 

٦ٻ ؾٗی ٲی ٦ٷٷس٦بلاټب ٸ ذسٲبت ٲكبثٽی ضا ثب ٢یٳتٽبی ٲكبثٻ  

 .ثٻ ٲكتطیبٴ ٲٹضز ٶٓط ٲؤؾؿٻ ثٟطٸقٷس
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 ططٕح رقبثت

 :ض٢بثت نٷٗتی(ة
 

ی٥ قط٦ت ټٳٻ قط٦تٽبیی ضا ٦ٻ ٲحهٹ٬ یب ٪طٸټی اظ ٲحهٹلات 

 .ٲكبثٻ ضا تٹٮیس ٲی ٦ٷٷس،ثٻ ٖٷٹاٴ ض٢یت ذٹز ٲی قٷبؾس
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 ططٕح رقبثت

 : ض٢بثت ٞطٰ(د
 

زض ایٵ ٸيٗیت ٲؤؾؿٻ ټٳٻ قط٦تٽبیی ضا ٦ٻ ٦بلاټبی ثب ذسٲبت 

ٲكبثٻ تٹٮیس ٲی ٦ٷٷس،یٗٷی ذسٲبت اضایٻ قسٺ تٹؾٍ ٲحهٹلات 

آٶٽب ثٻ ٶٹٖی ٲكبثٻ ذسٲبت ٲحهٹلات ذٹزقبٴ ٲی ثبقس ضا ثٻ 

 .ٖٷٹاٴ ض٢یت ذٹز تٯ٣ی ٲی ٶٳبیٷس
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 ططٕح رقبثت

 :ض٢بثت ٖٳٹٲی(ز
 

ی٥ ٲؤؾؿٻ ټٳٻ ٲؤؾؿبتی ضا ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ٦ؿت ٶ٣سیٷ٫ی  

 .ٲكتطیبٴ ٲكبثٻ ټؿتٷس، ض٢یت ذٹز زض ٶٓط ٲی ٪یطٶس
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 يحيظ ثبساريبثی

 

ٲحیٍ ربٲٕ ثبظاضیبثی، ٲط٦ت اظ زٸ ٲحیٍ ٦بض ٸ ٸْیٟٻ ٸ ٲحیٍ  

 .ٖٳٹٲی اؾت
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 يحيظ کبر

ایٵ ٲحیٍ قبٲ٭ اٞطاز ٸ ٖٹاٲٯی ٲی قٹز ٦ٻ ٲؿت٣یٳبً زض تٹٮیس، تٹظیٕ ٸ 

پیف ثطز ٞطٸـ ٲحهٹلات زض٪یط ټؿتٷس ٦ٻ اظ آٴ رٳٯٻ ٲی تٹاٴ ثٻ 

ذٹز ٲؤؾؿٻ،تأٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز ذبٰ آٴ، تٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٹاز ذبٰ  

 .آٴ،تٹظیٕ ٦ٷٷس٪بٴ، ٸاؾُٻ ټب ٸ ٲكتطیبٴ ټسٜ اقبضٺ ٶٳٹز
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 يحيظ ػًٕيی

 :ایٵ ٲحیٍ زض ثط٪یطٶسٺ قف رعء ظیط اؾت
 

 ٲحیٍ رٳٗیتی
 ا٢تهبزی

 ٲحیٍ َجیٗی
 ٲحیٍ ت٧ٷٹٮٹغی٧ی

 ٢بٶٹٶی ٸ  -ٲحیٍ ؾیبؾی
 .ارتٳبٖی –ٲحیٍ ٞطټٷ٫ی 

 
ایٵ ٲحیٍ قبٲ٭ ٶیطٸټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ٲی تٹاٶٷس احطات قسیسی ثط ٖٹاٲ٭ ٲٹرٹز 

 .زض ٲحیٍ ٦بض زاقتٻ ثبقٷس

232 



 آييختّ ْبی ثبساريبثی

 ٲحهٹ٬

 ٢یٳت

 ٲ٧بٴ تٹظیٕ  

 پیكجطز ٞطٸـ
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4Cيؼتزی 

   (customer solution) ٲكتطی ح٭ ضاٺ

  (customer cost) ٲكتطی ټعیٷٻ

   ( (Convenienceٲكتطی آظٲبیف ٸ ؾٹز

  (Communication) اضتجبَبت
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4P ِفزٔػُذ 

  (Product)ٲحهٹ٬ 

  (Price)  ٢یٳت

  (Promotion)پیكجطز ٞطٸـ 

  (Place description)ٲ٧بٴ تٹظیٕ 
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 چٓبر جشء تؼكيم دُْذِ آييشِ  ثبساريبثي

236 



 يحـٕل

 تٷٹٔ ٦بلا

 ٦یٟیت ٲحهٹ٬

 َطاحی ٦بلا

 ٲكرهبت ٸیػٺ آٴ

 (ٲبض٤)ٶبٰ تزبضی 

237 

 بستٍ بىدی کالا
 حجم ي اودازٌ آن

 خدماتی کٍ ارایٍ می دَد
 میسان ضماوت محصًل 

 میسان عایدی کالا



 قيًت

 ٢یٳت ٲٹضز ٶٓط ٦بلا

 ٲیعاٴ ترٟیٟبت ٢یٳتی

 ٲیعاٴ ٦ؿٹضات

 ٲست پطزاذت

  قطایٍ اٖتجبضی
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 پيؼجزد فزٔع

 تطٸیذ ٞطٸـ

 تجٯیٛبت

 پطؾٷ٭ ٞطٸـ

 ضٸاثٍ ٖٳٹٲی

 ثبظاضیبثی ٲؿت٣یٱ

239 



 يکبٌ تٕسيغ 

 ٲزبضی تٹظیٕ ٦بلا

 ٲیعاٴ پٹقف ٦بٶبٮٽب

 تط٦یت ٲُٯٹة ٦بٶبٮٽب

 تٗییٵ ٲٹ٢ٗیت ټبی ٲ٧بٶی

 ٞٽطؾت ٲزبضی

 حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلا
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 فهظفّ ْبی ثبساريبثی

پٷذ ٞٯؿٟٻ ثبظاضیبثی ٦ٻ ٲؤؾؿبت تلاقٽبی ثبظاضیبثی ذٹز ضا ثب تٹرٻ ثٻ 
زیس٪بٺ ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی قبٴ ثط پبیٻ ی٧ی اظ آٶٽب پی ضیعی ٲی ٦ٷٷس،  

 :ٖجبضتٷس اظ
 

 ٞٯؿٟٻ یب ٲٟٽٹٰ تٹٮیس 
 ٞٯؿٟٻ یب ٲٟٽٹٰ ٲحهٹ٬ 
 ٲٟٽٹٰ ٞطٸـ 
 ٲٟٽٹٰ ثبظاضیبثی 
 ٞٯؿٟٻ یب ٲٟٽٹٰ ثبظاضیبثی ارتٳبٖی   
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اظ ثیٵ ایٷٽب ٲٟٽٹٰ تٹٮیس ثٻ ٖٷٹاٴ ٢سیٳی تطیٵ ٞٯؿٟٻ ثبظاضیبثی ٸ 

ٲٟٽٹٰ ثبظاضیبثی ارتٳبٖی رسیس تطیٵ ٞٯؿٟٻ ٸ ضاټٷٳبی  

 .ٲؤؾؿبت زض ٶی٭ ثٻ اټساٜ زض ثبظاضټبی ټسٜ ٲی ثبقس
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 تصویوات ػوذٍ تازاریاتاى در هْرد هحصْل

 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ٦یٟیت ٦بلا«
 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ٸیػ٪یٽبی ٲحهٹ٬«
 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز َطح ٦بلا«
 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ٖلاٲت تزبضی«
 تهٳیٱ ٪یطی زض ٲٹضز ثؿتٻ ثٷسی ٦بلا«
 اذص تهٳیٳبت لاظٰ زض ٲٹضز ثطچؿت ٦بلا«

 تهٳیٳبتی زض ٲٹضز ٪ؿتطـ ذٍ تٹٮیس ٲحهٹ٬ «
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ی٥ ٲبض٤ یب ٖلاٲت تزبضی ٖجبضت اؾت اظ ی٥ اؾٱ یب ٶبٰ تزبضی 

٧ٖؽ قیط ثطای ٲؤؾؿٻ ٲتطٸ  )، ٶكبٴ ثبظض٪بٶی (قٹضٮت، تبیس)

٢طٲع ضٶ٩ ثط ضٸی رٗجٻ ٞیٯٱ  Kحطٜ )، ٖلاٲت (٪ٯسیٵ ٲبیط

ٸ انُلاح ٸ ٲبض٤ تزبضی ٸ یب تط٦یجی اظ ایٷٽب اؾت ٦ٻ ( ٦سا٤

ثبٖج قٷبؾبیی ٸ تٳبیع ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ی٥ ٞطٸقٷسٺ اؾت اظ  

 .ٞطٸقٷس٪بٴ زی٫ط ٲی قٹز

244 



تـًيًبتی در يٕرد گظتزع خظ تٕنيذ 

 يحـٕل

 ثؿٍ ضٸ ثٻ ثبلا

 ثؿٍ ضٸ ثٻ پبییٵ

 ثؿٍ زٸ َطٞٻ

245 



ػٕايم يؤثز ثز تـًيى گيزی در يٕرد قيًت 

 يحـٕل

 اټساٜ ثبظاضیبثی ٲؤؾؿٻ 
ذٍ ٲكی آٲیعٺ ټبی 

 ثبظاضیبثی
 ټعیٷٻ ټب

 ٲلاحٓبت ؾبظٲبٶی

246 

 
 ماَیت بازار ي تقاضا
 قیمت کالاَای رقبا

 ضرایط اقتصادی
 ياسطٍ َای فريش

 ديلت



 اْذاف ثبساريبثی يؤطظّ 

 ث٣بء   

 ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ ؾٹز ربضی    

 ضټجطی ؾٽٱ ثبظاض    

 ضټجطی ٦بلا اظ ٶٓط ٦یٟیت    

247 



 َٕع اس يًٓتزيٍ ثبسارْب4

 ثبظاض ض٢بثت ٦بٲ٭ -1

 ض٢بثت اٶحهبضی -2

 ض٢بثت اٶحهبض چٷس ٢ُجی -3

 اٶحهبض ٦بٲ٭   -4
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يٕارد يًٓی کّ در تـًيًبت يزثٕط ثّ 

 تٕسيغ کبلا ثبيذ يذ َظز يذيزاٌ ثبػُذ
٦بٶبٮٽبی تٹظیٕ ٲٹرٹز ٦ساٲٷس؟ 

 
ٲبټیت ټط ی٥ اظ آٶٽب چ٫ٹٶٻ اؾت؟ 

 
 ټط ٦ساٰ آٶٽب چ٣سض ثٻ ٸْبیٝ انٯی ذٹز،ٲخ٭ رٳٕ آٸضی

اَلاٖبت،اٶزبٰ تجٯیٛبت،تٳبؼ ثب ذطیساضاٴ ثبٮ٣ٹٺ، اٶُجب٠ ٦بلا ثب  
 .ٶیبظټبی ٲكتطیبٴ آقٷب ټؿتٷس

249 



 ػهم پيچيذگی تـًيًبت ثبساريبثی

ٲٹاضز ٖٳسٺ ای ٦ٻ زض ظٲیٷٻ اثٽبٲبت ٸ پیچیس٪یٽبی ٲٹرٹز  
 :زض ظٲیٷٻ تهٳیٳبت ٲطثٹٌ ثٻ ثبظاض ٸ ثبظاضیبثی ٖجبضتٷس اظ

 
ٸرٹز ٲتٛیطټبی ٲتٗسز ٸ ثیف اظ حس تهٹض زاذٯی ٸ 

 .ذبضری زض اٲط تهٳیٱ ٪یطی
 

ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ثٹزٴ ٲتٛیطټبی ذبضری ٲٹرٹز زض ٲحیٍ 
 .پیطاٲٹٴ قط٦ت

 

ثی حجبتی ٲتٛیطټبی ٲحیٍ ذبضری ٸ تٛییطات پی زض پی  
 .آٶٽب
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 فصل ًِن

 
 تحقیقات بازاریابی
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 ُذف کلی

ذٹاٶٷسٺ زض ایٵ ٞه٭ ثب اٶٹأ تح٣ی٣بت ثبظاضیبثی ٸ قیٹٺ ټبی رٳٕ  

 .آٸضی زازٺ ټب آقٷب ٲی قٹز

252 



 ُذفِای رفتاری

 :ذٹاٶٷسٺ پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶس
 

 .ٮعٸٰ تح٣ی٣بت زض ثبظاضیبثی اٲطٸظی ضا قطح زټس1.

 .ٶ٣ف تح٣ی٣بت زض ٞطایٷس تهٳیٱ ٪یطی ٲسیطاٴ ضا تٹيیح زټس2.

 .تح٣ی٣بت ثبظاضیبثی ضا ثٻ ٸيٹح تٗطیٝ ٶٳبیس3.

 .ٞطایٷس ٦بٲ٭ ی٥ تح٣ی١ ثبظاضیبثی ضا ثب ضؾٱ ق٧٭ تكطیح ٶٳبیس4.

 .لاتیٵ ضاثٍ ثیٵ ٲسیط ٸ ٲح١٣ ضا ثیبٴ ٶٳبیس Cټٟت 5.
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اٲطٸظٺ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾی ٶ٣ف تح٣ی٣بت ثبظاض زض تهٳیٱ ٪یطی ټبی 

ټٳبٶٷس   DECIDEٲسیطاٴ اظ ٲس٬ قف ٲطحٯٻ ای ټبی ثٻ ٶبٰ ٲس٬ 

 .تطتیت ظیط اؾتٟبزٺ ٲی ٶٳبیٷس
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 يذل ػغ يزحهّ ای ْبی

 (… Definition)تٗطیٝ ٲؿئٯٻ یب ٞطنت 1.

 (…Election)تٗییٵ ٖٹاٲ٭ ٢بث٭ ٦ٷتط٬ ٸ ٚیط ٢بث٭ ٦ٷتط٬ 2.

 (collection)رٳٕ آٸضی اَلاٖبت ٲطثٹَٻ 3.

 (Identification)ٲكرم ٦طزٴ ثٽتط ٪عیٷٻ 4.

 (…Development)تٹؾٗٻ ٸ ارطای َطح ثبظاضیبثی 5.

 (…Evaluation)اضظیبثی تهٳیٱ ٸ ٞطآیٷس تهٳیٱ ٪یطی 6.
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 فزآيُذ تحقيقبت ثبساريبثي
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 تحقیقات تازاریاتی

رٳٕ  )ضٸقی اؾت ٖیٷی ٸ ؾیؿتٳبتی٥ ثٻ ٲٷٓٹض تٹؾٗٻ ٸ ایزبز 

اَلاٖبت ثطای ٞطآیٷس ( آٸضی، َج٣ٻ ثٷسی ٸ تزعیٻ ٸ تحٯی٭ 

 .تهٳیٱ ٪یطی ٲسیطاٴ ثبظاضیبثی
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 يزاحم تحقيقبت ثبساريبثي
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 اُذاف سَ گاًَ تحقیقات تازاریاتی

 ا٦تكبٞی

 تكطیحی

 ؾججی
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 اػتجبْبت يًکٍ طی تؼزيف يظئهّ

 تٗطیٝ ذیٯی ٦ٯی ٲؿئٯٻ   

 تٗطیٝ ذیٯی ذلانٻ ٲؿئٯٻ   
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ثّ يُظٕر جهٕگيزی اس اػتجبْبت فٕق، 

يؤطظبت ثبيذ قبٌَٕ طلايی سيز را رػبيت 

 ًَبيُذ
 

ثٻ پػٸټك٫ط اربظٺ زټٷس تب اَلاٖبت لاظٰ ضا ثطای ٲسیطاٴ رٽت اؾتٟبزٺ زض  

 .تهٳیٱ ٪یطی ټب ٞطاټٱ ٶٳبیٷس

 

 .پػٸټك٫ط ضا زض پیكجطز َطح تح٣ی٣بتی اـ یبضی ٶٳٹزٺ ٸ اٸ ضا ټسایت ٶٳبیٷس
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 إَاع تحقيقبت ثبساريبثی

 تح٣ی٣بت ا٦تكبٞی

  تح٣ی٣بت ٢ُٗی
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 اقذايبت لاسو ثزای تؼزيف درطت يظئهّ

ثٽتط اؾت ٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ ٲح١٣ زؾت ثٻ تٗطیٝ ٲؿئٯٻ ثعٶس،  
 :ا٢ساٲبت ظیط ضا اٶزبٰ زټس

 
 ٪ٟت٫ٹ ثب تهٳیٱ ٪یطٶس٪بٴ ٲؤؾؿٻ♦
 ٪ٟت٫ٹ ثب ٲترههبٴ نٷٗت ٲطثٹَٻ♦
 ثطضؾی ٸ تزعیٻ  تحٯی٭ اَلاٖبت ٢جٯی♦

 اٶزبٰ تح٣ی٣بت ٦یٟی زض نٹضت ٮعٸٰ♦
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 رٔػٓبی جًغ آٔری اطلاػبت

 ضٸقٽبی رٳٕ آٸضی اَلاٖبت زض تح٣ی٣بت ا٦تكبٞی  

 ضٸقٽبی رٳٕ آٸضی اَلاٖبت  زض تح٣ی٣بت تٹنیٟی  
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 فصل دُن

 
 سیستم بازاریابی ي اوًاع مذلُای بازاریابی
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 ُذف کلی

ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع زض ایٵ ٞه٭ ثب ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی اٶٹأ ٲسٮٽبی 

 .ٲٹرٹز زض ظٲیٷٻ اٲٹض ثبظاضیبثی آقٷب ٲی قٹز
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 ُذفِای رفتاری

 :ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحتطٰ پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثتٹاٶٷس
 
 .ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی ضا تٗطیٝ ٶٳبیٷس.1
ؾیؿتٱ ټبی چٽبض٪بٶٻ ٞطٖی ی٥ ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ .2

 .ټط ی٥ ضا ثٻ ارٳب٬ قطح زټٷس
 .ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی ٚیط ٲتٳط٦ع ضا تٹيیح زټٷس.3

 .ؾیؿتٱ ټبی ؾٻ ٪بٶٻ تٹظیٕ ضا ثیبٴ ٶٳبیٷس.4

267 



 تؼریف سیستن

ؾیؿتٱ ٖجبضت اؾت اظ ٲزٳٹٖٻ ای اظ ارعا ٸ ٖٷبنط ٦ٻ زاضای  

ټسٜ ٲكتط٤ ثٹزٺ ٸ ثبی٧سی٫ط ضٸاثٍ ٲؿتٳط، ٲٷ٣ُی ٸ ٲت٣بث٭  

ثٻ َٹضی٧ٻ ٶحٹٺ ٸ ٦یٟیت ضٸاثٍ ایٵ ارعا ٲیتٹاٶس ؾیؿتٱ  . زاضٶس

 .ضا ثٻ َطٜ ترطیت، حجبت ٸ یب پٹیبیی ٦بٲ٭ ؾٹ٠ زټس
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 طيظتى ْبی چٓبرگبَّ يک طيظتى ثبساريبثی

 ؾیؿتٱ اَلاٖبت ثبظاضیبثی●

 ؾیؿتٱ ثطٶبٲٻ ضیعی ثبظاضیبثی●

 ؾیؿتٱ ؾبظٲبٶی ثبظاضیبثی●

 :ؾیؿتٱ ٦ٷتط٬ ثبظاضیبثی●
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 طيظتى اطلاػبت ثبساريبثی

ایٵ ؾیؿتٱ ثب رٳٕ آٸضی، َج٣ٻ ثٷسی، تٯریم ٸ تزعیٻ ٸ تحٯی٭  

آٲبض ٸ اض٢بٰ ٸ اَلاٖبت لاظٰ، ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ٸ ٦ٯیٻ ٲسیطاٴ  

اؾتطاتػی٥ قط٦ت ضا زض اٲط ثطٶبٲٻ ضیعی ثٽیٷٻ ٸ ٦ٷتط٬ ٖٳٯیبت 

 .ثبظاضیبثی یبضی ٲی ٶٳبیس
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 طيظتى ثزَبيّ ريشی ثبساريبثی

(  اؾتطاتػی٥ یب ضاټجطزی)ایٵ ؾیؿتٱ ثب تٽیٻ ثطٶبٲٻ ټبی ثٯٷس ٲست 

ٸ ثطٶبٲٻ ټبی ٦ٹتبٺ ٲست ٸ ؾبلاٶٻ،ٲٽٳتطیٵ ٸ ثبضظتطیٵ ٸْیٟٻ 

 .ٲسیطاٴ ضا ٲٹضز حٳبیت ٸ پكتیجبٶی ٢طاض ٲی زټس
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 طيظتى طبسيبَی ثبساريبثی

ایٵ ؾیؿتٱ ٶیع ثب َطاحی ؾبذتبضټبی ؾبظٲبٶی ٲٷبؾت ثطای ٲؤؾؿبت آٶٽب 

ضا زض اؾتٟبزٺ ثٽتط اظ اٲ٧بٶبت ٲزٹز ٸ ٞطنتٽبی پیكطٸ، ٲسز ٲیطؾبٶس  

ثُٹضی٧ٻ ٲؤؾؿبت ٲی تٹاٶٷس ثب ات٧ب ثٻ ؾیؿتٱ ؾبظٲبٶی ثبظاضیبثی ذٹز،  

 .ثطٶبٲٻ ټبیكبٴ ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ ارطا ٶٳٹزٺ
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 طيظتى کُتزل ثبساريبثی

ایٵ ؾیؿتٱ اظ َطی١ ٶٓبضت ٸ ثطضؾی ٲؿتٳط ٞٗبٮیت ټبی ثرف 

ثبظاضیبثی، اضظیبثی ٶتبیذ حبنٯٻ، ٲ٣بیؿٻ آٶٽب ثب ٶتبیذ ٲٹضز اٶتٓبض  

ٲؿئٹٮیٵ قط٦ت، پیسا ٦طزٴ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ثطٶبٲٻ، ت٣ٹیت  

ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ ضٕٞ ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٶ٣بیم ٸ ٶبضؾیٽبی ثطٶبٲٻ  

ثبظاضیبثی، ٲسیطاٴ ثرف ثبظاضیبثی ٲؤؾؿبت ضا زض اٶزبٰ ٸْیٟٻ 

 .ټسایت ٸ ٦ٷتط٬ یبضی ٲی ٦ٷس
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 سیستن ُای تْزیغ

ٲؤؾؿبت ثطای تٹظیٕ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ذٹز ٲٗٳٹلاً اظ ؾٻ ؾیؿتٱ  
 :ثبظاضیبثی ظیط اؾتٟبزٺ ٲی ٦ٷٷس

 

 ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی ٖٳٹزی

 ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی ا٣ٞی

 ؾیؿتٱ ثبظاضیبثی چٷس ٦بٶبٮٻ
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 إَاع يذنٓبی ثبساريبثی

 ٲحهٹ٬ –ٲس٬ ٲٹ٢ٗیتی ثبظاض 

 ٲس٬ ٪طٸٺ ٲكبٸضٺ ثٹؾتٹٴ

 ٲس٬ تزعیٻ تزبضی رٷطا٬ اٮ٧تطی٥

 ٲس٬ اؾتطاتػی ٖٳٹٲی پطتط
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چٓبر َٕع ٔاحذ اطتزاتژيک يبتزيض 

 يؼبٔراٌ ثٕطتٌٕ ثّ تزتيت

 ٸاحس ؾتبضٺ(Star) 

 ٸاحسټبی ٪بٸ قیطزٺ(Cash Cow) 

 ٸاحسټبی ٖلاٲت ؾئٹا٬( Question mark) 

 ٸاحسټبی ؾ٩(Dog) 
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 (Star)ٔاحذ طتبرِ 

ی٥ ٸاحس ؾتبضٺ، ٖجبضت اؾت اظ ی٥ ٸاحس تزبضی اؾتطاتػی٥ ٲٽٱ ٸ ٖٳسٺ  

زض زاذ٭ ٲؤؾؿٻ ثب ؾٽٱ ثبظاض ثبلا ٦ٻ زض ی٥ نٷٗت زض حب٬ ضقس ٸ  

تٹؾٗٻ ا٢ساٰ ثٻ ٞٗبٮیت ٲی ٶٳبیس، یٗٷی ټط ؾٽٱ ٶؿجی ثٻ ثبظاضـ ٶؿجت 

 .ثٻ ض٢جب زی٫ط ثبلاؾت ٸ ټٱ ٶطخ ضقس نٷٗت ظیبز اؾت
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 (Cash Cow)ٔاحذْبی گبٔ ػيزدِ 

ٖجبضت اؾت اظ ی٥ ٸاحس تزبضی اؾتطاتػی٥ ٲٽٳی ٦ٻ ثب ؾٽٱ ثبظاض  

نٷٗتی ٦ٻ ثٻ ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ )ثبلا زض ی٥ نٷٗت ثب ٶطخ ضقس پبییٵ 

ثٻ ٞٗبٮیت ٲی  ( ٸ یب حتی ٲطاح٭ ظٸا٬ ٸ ٦بټف ضؾیسٺ اؾت

 .پطزاظز
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 Question )ٔاحذْبی ػلايت طئٕال 
mark) 

ایٵ ٸاحسټب ، ټٳبٶُٹضی٧ٻ ٲبتطیؽ ثبلا ٶیع ٶكبٴ ٲی زټس، اظ ٶطخ  

حٳبیت  .ضقس ثبلای نٷٗت ٸ ؾٽٱ ثبظاض ٦ٳتطی ثطذٹضزاض ټؿتٷس

 .ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٲحهٹلات ایٵ ٸاحس يٗیٝ اؾت
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 (Dog)ٔاحذْبی طگ 

ثٻ ٸاحس تزبضی اؾتطاتػی٧ی اَلا٠ ٲی قٹز ٦ٻ ثب ٞطٸـ ٲحسٸز 

(  ثب ضقس پبییٵ)زض ی٥ نٷٗت ضٸ ثٻ ظٸا٬ ( ؾٽٱ ثبظاض پبییٵ)

 .ی٥ ٸاحس ؾ٩ ٞطنتٽبی ضقس ٦ٳتطی زاضز. ٞٗبٮیت ٲی ٦ٷٷس
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 فصل یازدُن

 
 چگًوگی ایجاد خلاقیت در مذیریت بازاریابی
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 ُذف کلی

ټسٜ انٯی ایٵ ٞه٭ آقٷبیی ذٹاٶٷس٪بٴ ٖعیع ثب اټٳیت ذلا٢یت ٸ 

 .  ٶٹآٸضی ٸ ضاټٽبی ایزبز آٶٽب زض ٲؤؾؿبت  ٲی ثبقس

282 



 ُذفِای رفتاری

 :ذٹاٶٷس٪بٴ ٲحتطٰ  پؽ اظ ٲُبٮٗٻ ایٵ ٞه٭ ثبیس  ثتٹاٶٷس
 

 .ذلا٢یت ضا تٗطیٝ ٶٳٹزٺ ٸ ٞط٠ آٶطا ثب ٶٹآٸضی تٹيیح زټٷس1.

 .ضٸقٽبی انٯی ثٽؿبظی ٲحهٹلات ضا ٶبٰ ثطزٺ ٸ قطح زټٷس2.

 .ٲطاح٭ ایزبز ی٥ ٲحهٹ٬ رسیس ضا ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ثیبٴ ٶٳبیٷس3.

ؾٻ ٶٹٔ تؿت ٲٽٱ ٲطثٹٌ ثٻ ٲطحٯٻ آظٲبیف ثبظاضیبثی ضا قطح  4.
 .زټٷس

 .زٸضٺ ٖٳط ی٥ ٲحهٹ٬ ضا ثب ضؾٱ ٲٷحٷی ثٻ ارٳب٬ قطح زټٷس5.
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 تؼریف خلاقیت

ذلا٢یت ٖجبضت اؾت اظ ثٻ ٦بض ٪یطی تٹاٶبئیٽبی شټٷی ثطای ایزبز  

 .ی٥ ٧ٞط ٸ یب ی٥ ٲٟٽٹٰ رسیس
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 فرق خلاقیت ّ ًْآّری

ذلا٢یت یٗٷی اضایٻ چیعی ٶٹ، زض حبٮی٧ٻ ٶٹآٸضی ثٻ ٲٗٷی  
 .٦بضثطز ټٳبٴ چیع ٶٹ ایزبز قسٺ ٸ اضایٻ قسٺ ٲی ثبقس

 
ثُٹض ٦ٯی زض ثبظاضیبثی، ذلا٢یت ٸ ٶٹآٸضی ٦ٻ زض ٢بٮت 

اؾتٟبزٺ اظ ٞطنتٽبی ؾٹز آٸض ٲُطح ٲی قٹز ثٻ ؾٻ ق٧٭ زض  
 :ٲٹضز ٦بلاټب ذٹزـ ضا ٶكبٴ ٲی زټس
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 اػكبل خلاقيت ٔ َٕآٔري

 .تٹٮیس ٲحهٹلات یب اضایٻ ذسٲبتی ٦ٻ زض ثبظاض ٦ٳیبة قسٺ اٶس

 .تٹٮیس ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ٚیط ٦ٳیبة ثب ضٸقٽبی ٶٹیٵ ٸ اٲتیبظات ثیكتط

 .  تٹٮیس ٦بلاټب  ٸذسٲبت رسیس ٸ ثی ؾبث٣ٻ
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رٔع ْبي طّ گبَّ تٕنيذ کبلا ٔ خذيبت غيز 

 کًيبة

 ضٸـ ٲك٧٭ ظزایی

 ضٸـ زٮرٹاٺ

 ضٸـ ظٶزیطٺ ای ٲهطٜ

287 



 يزاحم تٕنيذ يحـٕل جذيذ

 ایزبز ایسٺ ټب 1.

 ٚطثب٬ ایسٺ ټب2.

 پطٸضـ ٸ آظٲٹٴ ایسٺ ټب3.

 تٗییٵ اؾتطاتػی ثبظاضیبثی4.
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 تجسیٍ ي تحلیل تجاری5.

 تًلید محصًل6.

 آزمایص بازاریابی7.

 تجاری ومًدن محصًل8.



 ایجاد ایذٍ ُا

اٞطاز ٸ ٲؤؾؿبت ظیط ٲی تٹاٶٷس قط٦تٽب ضا زض تٹٮیس ایسٺ ټبی 
 :ٲٷبؾت یبضی ٶٳبیٷس

 ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت 
 ٲرتطٖیٵ

 ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ
 ض٢جب

 ٲؤؾؿبت پػٸټكی ذهٹنی
 زاٶك٫بټٽب

 ؾبیط ٲٷبثٕ
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   آزهایص تازاریاتی

 .قط٦تٽب ٲٗٳٹلاًاظ ؾٻ ٶٹٔ آظٲبیف ثطای ایٵ ٦بض ثٽطٺ ٲی ٪یطٶس
 

 .تؿت ثبظاضیبثی اؾتبٶساضز.1

 تؿت ثبظاضیبثی ٶٓبضت قسٺ. 2

 تؿت ثبظاضیبثی اٶ٫یعقی.3
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 چزخّ ػًز يحـٕل

ٲطحٯٻ َطاحی ٸ ایزبز ٲحهٹ٬ 

ٲطحٯٻ ٲٗطٞی آٴ ثٻ ثبظاضیبثی 

ٲطحٯٻ ضقس ٸ پیكطٞت 

ٔٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ٸ اقجب 

ٲطحٯٻ ٦بټف ٸ اٞٹ٬ 
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 هرحلَ تْلیذ هحصْل

زضایٵ ٲطحٯٻ،قط٦ت ٞطآیٷس ټكت ٲطحٯٻ ای ٢ج٭ ٦ٻ لاظٲٻ تٹٮیس ی٥  

ٲحهٹ٬ ٲی ثبقس،َی ٲی ٦ٷس،ٮصا ٲیعاٴ ٞطٸـ ٸ ؾٹز نٟط اؾت،چٹٴ  

ټٷٹظ ٦بلا ثٻ ثبظاض ٖطيٻ ٶكسٺ اؾت ٸ تب ٲٹ٢ٗی ٦ٻ ٲحهٹ٬ ثٻ تٹٮیس  

ٶٽبیی ٶطؾیسٺ اؾت ټط ٮحٓٻ ثٻ ټعیٷٻ ټبی ؾطٲبیٻ ٪صاضی اٞعٸزٺ ٲی  

 .٪طزز
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 هرحلَ هؼرفی

زض ایٵ ٲطحٯٻ ،ٲحهٹ٬ ٸاضز ثبظاض ټسٜ ٲی قٹز ٸ زض ٲٗطو زیس 

 .  ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض ٲی ٪یطز
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اس يؼخـّ ْبی ٔيژِ يزحهّ يؼزفی کبلا ثّ ثبسار يی تٕاٌ ثّ يٕارد 

 سيز اػبرِ ًَٕد

پبییٵ ثٹزٴ ٲیعاٴ ٞطٸـ ثٻ زٮی٭ ٖسٰ قٷبذت ٦بٞی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ  
 .اظ ٦بلای رسیس

 
ظیبٴ زټی ٲحهٹ٬ ٸ یب حسا٦خط،ؾٹزآٸضی ثؿیبض پبییٵ آٴ، ثٻ زٮی٭  

 .پبییٵ ثٹزٴ ؾُح ٞطٸـ ٸ ثبلا ثٹزٴ ټعیٷٻ ټب
 

ٶیبظ ثٻ ٲٷبثٕ ٲبٮی ٸ ٶ٣سیٷ٫ی ظیبز رٽت رصة ٸاؾُٻ ټب ٸ ٶٳبیٷس٪ی  
 .ټبی تٹظیٕ ٦بلا ٸ ٶیع اٞعایف ؾُح ٲٹرٹزی

 
ثبلا ثٹزٴ ټعیٷٻ ټبی تجٯیٛبتی ،ٲرهٹنبً تجٯیٛبت آ٪بټی زټٷسٺ ٸ 

 .اٶ٫یعقی ثٻ ٲٷٓٹض قٷبذت ٸ ٲهطٜ ٦بلا
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 هطخصات هرحلَ رضذ

اٞعایف ؾطیٕ ٞطٸـ ثربَط اَلأ ٸ آ٪بټی ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ رسیس اظ  
 .ٸرٹز ٲحهٹ٬ ٸ ذٹال ٸ ٸیػ٪یٽبی آٴ

 
 اٞعایف  ٶؿجی ؾٹز ثٻ رٽت ضقس ٲیعاٴ ٞطٸـ ٲحهٹ٬

 
 اٞعایف تٗساز ض٢جب ٸ ض٢بثتی قسٴ ثبظاض ٲحهٹ٬

 
٪ؿتطـ ثبظاض ثٻ زٮی٭ تٹٮیس ٲحهٹ٬ ثب ذٹال ٸ ٸیػ٪یٽبی رسیستط  

 .تٹؾٍ ذٹز قط٦ت ٸ ض٢جب ٲٹرٹز
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 هرحلَ تلْؽ

اظ ٸیػ٪ی ټبی ثبضظ ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ یب اقجبٔ ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظیط  
 :اقبضٺ ٶٳٹز

 

 .٦بټف ضقس ٞطٸ ـ ٲحهٹ٬ ثٻ زٮی٭ اقجبٔ ثبظاض
 .ثبلا ضٞتٵ حزٱ ٲٹرٹزی قط٦ت ٸ ٶٽبیتبً اٞعایف ټعیٷٻ ټبی اٶجبضزاضی
تكسیس ض٢بثت ثٻ زٮی٭ ظیبز ثٹزٴ ٲٹرٹزیٽبی رٷؿی قط٦تٽب ٸ تلاـ  

 .ٸؾیٕ تط ټطی٥ اظ آٶٽب ثٻ ٲٷٓٹض ٞطٸـ ثیكتط
 ٦بټف ٢یٳت ٦بلاټب ثطای رصة ٲكتطیبٴ ثیكتط ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب ض٢جب

 .اٞعایف ټعیٷٻ ټبی تجٯیٛبتی قط٦تٽب ٸ تكسیس ٞٗبٮیتٽبی پیكجطز ٞطٸـ
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 هرحلَ افْل 

ثٻ ټط حب٬ اظ ٸیػ٪یٽبی ثبضظ ایٵ ٲطحٯٻ ٲی تٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظیط  
 :اقبضٺ ٶٳٹز

 

٦بټف ٲیعاٴ ٸ حزٱ ٞطٸـ ثٻ پبییٵ تطیٵ ؾُح ذٹز ٦ٻ ایٵ  •
 ٲ٣ساض ٲی تٹاٶس نٟط ټٱ ثبقس

 .٦بټف قسیس ؾٹز قط٦ت ثٻ تجٗیت اظ ٦بټف ٲیعاٴ ٞطٸـ•
ذبضد قسٴ تٗسازی اظ ض٢جب يٗیٝ اظ ثبظاض ثٻ رٽت ظیبٴ زټی  •

 ٲحهٹ٬

 .٦ٱ قسٴ حزٱ ٞٗبٮیت ض٢جب ثب٢یٳبٶسٺ•
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 يٕاَغ يٕجٕد ثز طز راِ خلاقيت

 تطؼ اظ ق٧ؿت ٸ اٶت٣بز

 ٖسٰ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ

 تٳبی٭ ثٻ ټٳطٶ٫ی

 ٖسٰ تٳط٦ع شټٷی
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 ريؼّ ٔ اطبص خلاقيتٓب ٔ َٕآٔری ْب

 ربٶكیٵ ؾبظی

 تط٦یت ٦طزٴ

 ضٞبٺ ٸ ؾبظ٪بضی

 ثعض٪ٷٳبیی

 ايبٞٻ ٶٳٹزٴ ثٻ ٦بضثطزټب

 حصٜ ٶٳٹزٴ

 ٲ٧ٗٹؼ ؾبظی
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