10شاخص برتری برند شرکت خدمات حمایتی کشاورزی 
از: رحمان امامی –مدرس دانشگاه

مسئول روابط عمومی و آموزش فنی شرکت خدمات حمایتی کشاورزی مازندران
بدون شک برترین، بزرگترین، جامع ترین و فراگیرترین مجموعه تامین و توزیع کننده نهاده های کشاورزی به خصوص انواع کودهای کشاورزی موردنیاز برای بخش کشاورزی در سطح کشور در حال حاضر شرکت خدمات حمایتی کشاورزی با تاریخچه ای حدود یک قرن می باشد که برتری آن مرهون دارا بودن و وفاداری تمام و کمال به 10 شاخص کلیدی ذیل می باشد که در تمامی ارکان شرکت خدمات حمایتی کشاورزی در ستاد و واحدهای استانی آن جاری و ساری است:
1-شرکت خدمات حمایتی کشاورزی همانگونه که از نام آن پیداست  همواره خود را مقید به ارائه خدمت بی منت به کشاورزان دانسته و در هر حال حامی کشاورزان در تامین و توزیع                  نهاده های کشاورزی با رعایت مولفه های تاثیرگزار تامین و توزیع به موقع، به هنگام ، سهل و آسان و اقتصادی می باشد.

2-شرکت خدمات حمایتی کشاورزی بر کیفیت بسیار بالای نهاده های کشاورزی (کودهای کشاورزی) اصرار داشته و آن را خط قرمز خود در هر شرایطی می داند.

3-شبکه خدمت رسانی به کشاورزان در شرکت خدمات حمایتی کشاورزی کاملاً براساس نیازهای کشاورزان هر منطقه تعریف شده و بطوریکه حتی در دورترین مناطق روستایی کشور هم شرکت خدمات حمایتی کشاورزی دارای کارگزار توزیع تعاونی و یا خصوصی تحت پوشش             می باشد.

4-شرکت خدمات حمایتی کشاورزی علیرغم آنکه از نظر ستادی وابسته به وزارت جهاد کشاورزی است اما دارای شبکه کارگزاری خدمت رسانی نهاده ای به کشاورزان می باشد و در راه خدمت به کشاورزان با انتخاب و بکارگیری بخش خصوصی و تعاونی های علاقه مند              هزینه های دولتی تامین و توزیع کودهای کشاورزی در بین کشاورزان متقاضی را در این بخش به حداقل ممکن تقلیل داده است.

5-مجموعه مدیران، کارشناسان و کارکنان شرکت خدمات حمایتی کشاورزی وارث مجموعه ای خدمت رسان به کشاورزان با سابقه حدود یک قرن می باشند که در حال حاضر خدمت و حمایت از کشاورزان به آنها به ارث رسیده است و آنها با درک این وظیفه مندی با تمامی وجود به آن پایبند می باشند. چرا که لازمه پایداری و استمرار شرکت خدمات حمایتی کشاورزی در خدمت و حمایت صادقانه و دلسوزانه از کشاورزان نهفته است.
6-در سالهای اخیر یکی از مهم ترین شاخص های برتری شرکت خدمات حمایتی کشاورزی انجام وظایف محوله در زمینه تامین و توزیع نهاده های کشاورزی بخصوص کودهای کشاورزی بیش از برنامه ابلاغی علیرغم وجود مشکلات متعدد موجود بوده است که در این رابطه تحسین مدیران و کارشناسان بالادستی بخش کشاورزی را به دنبال داشته است.
7-یکی دیگر از شاخص های برتری شرکت خدمات حمایتی کشاورزی انجام وظایف دشوار و سنگین با کترین هزینه و حداقل نیروی انسانی می باشد که در نوع خود منحصر به فرد می باشد.

8-شرکت خدمات حمایتی کشاورزی به لحاظ انجام وظایف محوله در سطح کشور و استان و شهرستانها همواره به عنوان یک دستگاه اجرایی خدمت رسان دارای تعهد کاری بالا شناخته شده و در این رابطه همواره مورد وثوق کامل همه مسئولان می باشد.

9-مهم ترین شاخص برتری شرکت خدمات حمایتی کشاورزی که همواره به آن می بالد اعتماد و اطمینان 100درصدی کشاورزان به آن می باشد که این اقبال گسترده نشأت گرفته از خدمات صادقانه شرکت خدمات حمایتی کشاورزی در طول مدت حدود یک قرن خدمت نهاده ای به کشاورزان می باشد.
10-و در نهایت آنکه شرکت خدمات حمایتی کشاورزی علیرغم ماهیت شرکتی و تجاری بودن آن به هیچ عنوان به دنبال سودآوری و درآمدزایی نیست بلکه هدف نهایی آن فقط و فقط خدمت، خدمت و باز هم خدمت به کشاورزان عزیز و سختکوش کشورمان است.
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