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 بازاریابی مدرن و زبان بدن

 هبیک هیکبلّْیچ: ًْیغٌذٍ
 عیویي ساد: هتشخن
 تشیي اسکبى ثبصاسیبثی اهشّص اعت؟ داًیذ صثبى ثذى یکی اص هِن داًیذ صثبى ثذى دس التقبد ًْیي چَ هعٌبیی داسد؟ آیب هی آیب هی

ُب،  صثبى ثذى یعٌی ُوَ سفتبسُب ّ کشداسُبی تٌبًَ ؽوب ُوچْى ژعت

دادى عش، زشکت  ُب، تکبى ُب، خْسدى لت صدى ُب، پلک اخنُبی فْست،  زبلت

ُب،  گشدى ؽوب، لشصػ پبُب، دعت کؾیذى ثَ هُْب، خْیذى ًبخي

ُب، ّضعیت  دلیل چؾن ؽذى ثی ؽذى ثَ عشف همبثل، ثغتَ خیشٍ

ؽذٍ ثبؽذ،  اگش صثبى ثذى ؽوب هٌبعت ّ زغبة. ُب ّ غیشٍ دعت

اهب اگش ٌُْص . هغوئي ثبؽیذ تْاًیذ اص ثغتي لشاسدادُبی کلاى ّ هْفك هی

آییذ ّ  تشدیذ ثبصاسیبة هْفمی ثَ زغبة ًوی ایذ، ثی ثَ صثبى ثذى فکش ًکشدٍ

کشدى ّ  ثبصاسیبثی فشفب ثَ فسجت. خجش ُغتیذ اص افْل هذسى ثبصاسیبثی ثی

ؽوب ثبیذ ثتْاًیذ ثذى . ّگْ ثب عشف همبثل ثغتگی ًذاسد ُبی گفت لبثلیت

ای ثشای هْفمیت ثیؾتش  سفتَ آى سا ثَ ّعیلَ تَخْد سا ًیض آهْصػ دُیذ ّ سف

چَ دّعت داؽتَ ثبؽیذ، چَ دّعت ًذاؽتَ . دس ثبصاسیبثی تجذیل کٌیذ

دس . ّگْ اثشگزاس اعت ُب سا ثبّس کٌیذ، چَ ثبّس ًکٌیذ، صثبى ثذى ثیؾتش اص فسجت ّ گفت ثبؽیذ، چَ ایي زشف

سی ثش عشف همبثل ّ ایدبد فضبی دّعتبًَ ثغتگی ّالع، سهض ّ ساص افلی هْفمیت دس ثبصاسیبثی ثَ تبثیشگزا

ؽوب ثبیذ ثتْاًیذ پیؼ اص آًکَ هغبئل هبلی، ؽشکتی ّ لشاسداد هغشذ ؽًْذ، ثش عشف همبثلتبى . داسد

عشف همبثل ثبیذ ثَ لذسی هتبثش اص ؽوب . ثیؾتشیي تبثیش سا ثگزاسیذ ّ اّ سا ًغجت ثَ خْدتبى هغوئي کٌیذ

گْیذ کَ صثبى  ّالعیت اهشّص ثبصاسیبثی ثَ هب هی. کبسی ًیض هغوئي ؽْدثبؽذ کَ ًغجت ثَ ثبلی هغبئل 

هب دس ایي همبلَ ُفت . کٌٌذٍ اعت ّگُْبی کلاهی ّ فسجت خغتَ تش اص گفت ثذى ّ تبثیشُبیؼ ثغیبس هِن

ایي اؽتجبُبت ُوگی ثب صثبى ثذى هشتجظ ُغتٌذ ّ ؽوب . کٌین ُب سا ثشایتبى هغشذ هی اؽتجبٍ سایح ثبصاسیبة

ؽًْذ ثیؼ اص ایي ُفت  الجتَ اؽتجبُبتی کَ آًِب هشتکت هی. یذ تب زذ هوکي اص استکبة آًِب خْدداسی کٌیذثب

ُبیؾبى لشاس دٌُذ ّ آًِب سا ثب  تْاًٌذ ایي ُفت ًکتَ سا دس اختیبس ثبصاسیبة دس ّالع، هذیشاى هی. هْسد اعت

: کَ ؽعبس ثبصاسیبثی هذسى چٌیي اعت ُش ثبصاسیبة هْفمی ثبیذ ثذاًذ. افْل خذیذ ثبصاسیبثی آؽٌب کٌٌذ

 .ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذ ثذى
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*** 

تبپ یب  کٌذ، ُشگض ًجبیذ ثَ ففسَ لپ ّلتی کغی ثب ؽوب فسجت هی: تبپ کشدى ثَ ففسَ لپ ًگبٍ( 1)

ُبی عشف  ای ثَ فسجت لالَتبپ ثَ ایي هعٌبعت کَ ؽوب ع کشدى ثَ لپ ًگبٍ. هبًیتْس کبهپیْتش ًگبٍ کٌیذ

تْاًذ ثَ هعٌبی تکجش ّ  تبپ زتی هی کشدى ثَ لپ ثَ صعن ثغیبسی اص هذیشاى اسؽذ، ًگبٍ. همبثل ًذاسیذ

زتی اگش . تبپ یب کبهپیْتشتبى سا زیي فسجت خبهْػ کٌیذ پظ ثِتش اعت لپ. گغتبخی ًیض ثبؽذ

آًِب سا سّی کبغز ّ دس همبثل دیذگبى  تبى یبدداؽت ثشداسیذ، ثِتش اعت ُبی خلغَ خْاُیذ اص فسجت هی

ًْؽتي ثب للن ّ کبغز . تبپ تبیپ کٌیذ ُشگض ععی ًکٌیذ کَ ًکبت خلغَ سا سّی لپ. ُوَ اًدبم دُیذ

ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ  چؾن: صًٌذ ُب ًیض زشف هی پظ چؾن. کٌذ ُوْاسٍ خزاثیت ّ تبثیش ثیؾتشی تْلیذ هی

 .تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذ

ّگْ ثَ ایي هعٌب اعت کَ  ُب زیي گفت کشدى دعت للاة: ُب ّ هبلؼ آًِب ثَ یکذیگش کشدى دعت للاة( 2)

ُب ثَ یکذیگش ًیض ًؾبًَ خْثی سا ثَ عشف همبثل  هبلیذى دعت. ؽوب عقجی، هضغشة یب ًبسازت ُغتیذ

د ّ کغت پْل هغوئي دُیذ، اًگبس اص عمذ لشاسدا ُبیتبى سا ثَ یکذیگش هبلؼ هی ّلتی دعت. کٌذ اسعبل ًوی

ععی . چَ ثغب ایي سفتبسُب عجت فغخ لشاسداد ؽًْذ. ایي عول ًیض گغتبخبًَ ّ صؽت اعت. ُغتیذ

دس ُش فْست، . ُبیتبى سا خیلی عجیعی کٌبس ُن لشاس دُیذ یب آًِب سا ثَ سازتی سّی ُن ثگزاسیذ کٌیذ دعت

ضوٌب، اص . ُبیتبى اتخبر کٌیذ دعت تشیي ؽکل هوکي سا ثشای ّضعیت تشیي ّ عبدٍ ثبیذ ثتْاًیذ عجیعی

ُب سا ثَ عوت گْػ یب دُبى ًجشیذ ّ ُوْاسٍ آًِب سا آصاد  دعت. ُب ًیض خْدداسی کٌیذ کشدى دعت هؾت

 .ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذ دعت: صًٌذ ُب ًیض زشف هی پظ دعت. ثگزاسیذ

ُب آدم سا  ثشخی اص لجبط. ُب داسًذ ای هِن ثب ثذى ُوْاسٍ ساثغَ ُب لجبط: ُبی ًبهٌبعت پْؽیذى لجبط( 3)

ُب آدم سا هتؾخـ ّ ثشخی آؽفتَ ًؾبى  ثعضی اص لجبط. دٌُذ چبق ّ ثشخی آدم سا لاغش ًؾبى هی

ُبی سعوی ّ  ًجبیذ ُوْاسٍ لجبط. ُشگض یک لجبط ثبثت ّ هؾخـ ثشای ثبصاسیبثی ّخْد ًذاسد. دٌُذ هی

لجبط ثبیذ ثشاصًذٍ . هٌبعت سا ثغتَ ثَ فضبی ثبصاسیبثی ّ ؽشکت همبثل اًتخبة کشدثبیذ لجبط . خذی پْؽیذ

دس ُش فْست، ًجبیذ آؽفتَ ثبؽیذ ّ . تبى سا ثَ خْثی ثشّص دُذ ُبی ثذى ثذى ؽوب ثبؽذ ّ تبثیشگزاسی

ش ثب ای ثْدى ّ ُیچ کغی دیگ ثْدى دس ثبصاسیبثی یعٌی غیشزشفَ ؽلختَ. ُبیتبى ؽلختَ ثَ ًظش ثشعٌذ لجبط

لجبط آؽفتَ ّ عش ّ ّضع ؽلختَ ًوبیٌذٍ ؽشکت ؽوب ًیض ُغتٌذ ّ . ثٌذد ُب لشاسداد ًوی ای غیشزشفَ

ُبی هٌبعجی  اهب اگش هٌظن ّ هتؾخـ ُغتیذ، اگش لجبط. کٌٌذ ُبی ؽشکت ؽوب سا کن هی اسصػ فعبلیت

دس ثبصاسیبثی هذسى  ُب پظ لجبط. پْؽیذ، زتوب ًغجت ثَ هْفمیت ثخؾی اص کبستبى ایوبى داؽتَ ثبؽیذ هی

ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی  لجبط: صًٌذ ُب ًیض زشف هی لجبط. تشیي اعضبی ثذى ُغتٌذ یکی اص هِن

 .سّی عشف همبثل ثگزاسًذ

تبى ًگبٍ کٌیذ، چَ ثَ عبعت سّی دیْاس ًگبُی ثیٌذاصيذ ّ چَ  چَ ثَ عبعت هچی: کشدى ثَ عبعت ًگبٍ( 4)

ًگبٍ ثَ عبعت . ایذ بپ ًگبٍ کٌیذ، دس ُش فْست اؽتجبٍ ثضسگی هشتکت ؽذٍت صیشچؾوی ثَ عبعت سّی لپ
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تبى  ثَ ایي هعٌب اعت کَ ؽوب کبس هِوتشی اص ایي لشاسداد داسیذ ّ لشاسداد فعلی اص اُویت چٌذاًی ثشای

اد ایذ ّ اّ زك داسد کَ ثب ؽوب لشاسد ؽوب ثب ایي کبس ثَ عبدگی ثَ عشف همبثل تُْیي کشدٍ. ثشخْسداس ًیغت

زتی ؽبیذ دس آیٌذٍ . ؽْد عشف لشاسداد خیلی صّد ؽوب سا تشک کٌذ کشدى ثَ عبعت عجت هی ًگبٍ. ًجٌذد

ُبیتبى آهْصػ دُیذ کَ ثَ  پظ ثبیذ ثَ چؾن. ًیض آى ؽشکت لقذ ُوکبسی ثب ؽوب سا ًذاؽتَ ثبؽذ

: صًٌذ ًیض زشف هی ُب پظ ًگبٍ. تبى فکش کٌیذ ُب سا فشاهْػ کٌیذ ّ ثَ ًؾغت عبعت. ُب ًگبٍ ًکٌٌذ عبعت

 .ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذ ًگبٍ

گشفتي ثبصّی دعت ساعت ثب دعت چپ ّ : ُب ثَ ایي هعٌب اعت گشفتي ثبصُّب ثب دعت: گشفتي ثبصُّب( 5)

گض ُش. گیشًذ ُبیتبى ثَ فْست ضشثذسی لشاس هی گشفتي ثبصّی دعت چپ ثب دعت ساعت، ثَ ًسْی کَ دعت

تبى آصاسدٌُذٍ ّ  ایي عول ثَ ایي هعٌب اعت کَ عشف همبثل ثشای. ُبیتبى ًگیشیذ ثبصُّبیتبى سا ثب دعت

پظ . ایذ ایذ ّ زبلتی تذافعی ثَ خْدتبى گشفتَ ایي ژعت یعٌی کَ ؽوب خغتَ ؽذٍ. آّس اعت عزاة

آّس ُوکبسی  وب ثبیذ پیبمُبی ؽ دعت. ُبیتبى سا ُوْاسٍ ثبص کٌیذ ّ اخبصٍ دُیذ کَ آصاداًَ عول کٌٌذ دعت

ثبصُّبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل : صًٌذ پظ ثبصُّب ًیض زشف هی. ثبؽٌذ ّ ًَ دؽوٌی

 .ثگزاسًذ

صًیذ یعٌی عقجی ّ ًبخْػ  ّلتی صیبد پلک هی. ُبی هتْالی اثذا خزاة ًیغت صدى پلک: صدى پلک( 6)

ُبی صیبد  صدى پلک. ایذ اسیذ ّ ثَ اخجبس ثش عش هیض هزاکشٍ ًؾغتَای ثَ عمذ لشاسداد ًذ اًگبس علالَ. ُغتیذ

دیگش زتی . ؽْد، هعٌبی دیگشی ثَ خْدػ ثگیشد ای کَ اص دُبى ؽوب خبسج هی ؽًْذ ُش کلوَ عجت هی

ُبیتبى سا ثشای  پظ ثِتش اعت صیبد پلک ًضًیذ ّ چؾن. کٌٌذ ُبی ؽوب ًیض کبهلا تغییش هی هعٌبی زشف

ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف  پلک: صًٌذ ُب ًیض زشف هی پظ پلک. یذًضدى آهْصػ دُ پلک

 .همبثل ثگزاسًذ

ُب خْة ثخْاثیذ،  تْاى کبسی کشد؟ ُوْاسٍ ععی کٌیذ ؽت تش اص ّلْ ؽذى آیب هی صؽت: ّلْ ؽذى( 7)

خْاة ثشّیذ تب  ثَ تخت ؽوب ثبیذ ثتْاًیذ صّد. اعتشازت کبفی داؽتَ ثبؽیذ ّ آساهؼ سا ثَ ثذًتبى ّاسد کٌیذ

ثشای هثبل، . ثذًی کَ خغتَ ثبؽذ، ٌُگبم کبس اثشات ًبخْؽبیٌذی خْاُذ گزاؽت. ُب خغتَ ًجبؽیذ فجر

اّ داسد ؽشایظ خْدػ سا ثشایتبى تْضیر . کٌیذ ؽوب داسیذ ثش عش هْضْعی ثب عشف همبثل هزاکشٍ هی

ایذ  ُبیؼ سّی فٌذلی ّلْ ؽذٍ ى ثَ چؾنکشد ُبی اّ ّ ًگبٍ دادى ثَ زشف دُذ، اهب ؽوب ثَ خبی گْػ هی

ثبیذ ثتْاًیذ . تش اص ایي سفتبس ّخْد ًذاسد آهیضتش ّ گغتبخبًَ تْاى گفت کَ تُْیي هی. ایذ ّ تب ًیوَ پبییي سفتَ

ثبیذ ثتْاًیذ ثَ خْثی ثَ . ثذًتبى سا آهْصػ دُیذ ّ دس ؽشایظ لشاسداد ُوْاسٍ عش زبل ّ آهبدٍ ثبؽیذ

ثذًی کَ خغتَ ثبؽذ . ؽذى ثَ ًمبط دیگش فضب اختٌبة کٌیذ ٍ کٌیذ ّ خیشٍُبی عشف همبثل ًگب چؾن

ُب ًیض  پظ ثذى. دُذ تْاًذ توشکض کٌذ ّ دس ًتیدَ ؽبًظ یک ثبصاسیبثی هْفك سا ثَ سازتی اص دعت هی ًوی

 .ُبیتبى ثبیذ ثتْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذ ثذى: صًٌذ زشف هی

*** 
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پظ دس خِبى . ُش زشکتی هعٌبی خبؿ خْدػ سا داسد. صًٌذ ُوَ اعضبی ثذى زشف هی ثیٌیذ کَ تمشیجب هی

ؽبیذ دس عشك یک دلیمَ اؽتجبُی کْچک هشتکت . کغت ّ کبس ؽوب یک یب دّ دلیمَ ثیؾتش فشفت ًذاسیذ

چَ ثغب دس ُوبى یکی دّ دلیمَ چٌبى . عکظ ایي لضیَ ًیض فبدق اعت. ؽْیذ ّ ُوَ چیض اص دعت ثشّد

. تبى توبم ؽْد ْد اعتفبدٍ کٌیذ ّ چٌبى ثب ثذى خْد زشف ثضًیذ کَ ُوَ چیض ثَ ًفع ؽوب ّ ؽشکتاص ثذى خ

ُبی ثذى تٌِب دس عشك چٌذ  ُب ّ ژعت ثشد، زشکت ُب صهبى هی ّگْ عبعت کشدى ّ گفت دس ّالع، اگش فسجت

ایي . ص دعت ًذُیذپظ ثَ سازتی هؾتشیبى خْد سا ا. گزاسًذ تشیي اثشُب سا ثش عشف همبثل هی ثبًیَ عویك

ُب،  ُب، چؾن ُب، ًگبٍ ثبیذ اص پلک. تبى سا ثب ایي ًکبت آهْصػ دُیذ ًکبت سا ثَ خْثی ثَ رُي ثغپبسیذ ّ ثذى

پظ ُشگض فشاهْػ ًکٌیذ کَ ؽعبس . ُب ّ ُوَ اعضبی ثذى اعتفبدٍ کٌیذ ُب، پبُب، لت ُب، ثبصُّب، ثذى دعت

 ْاًٌذ تبثیش هٌبعجی سّی عشف همبثل ثگزاسًذُبیتبى ثبیذ ثت ثذى: ثبصاسیبثی هذسى چٌیي اعت

 

 


