
55SS  آشنايي باآشنايي با

نظام آراستگي و انضباط سازمانينظام آراستگي و انضباط سازمانينظام آراستگي و انضباط سازمانينظام آراستگي و انضباط سازماني
))ساماندهي، نظم و ترتيب، پاكيزه سازي، استانداردسازي، انضباطساماندهي، نظم و ترتيب، پاكيزه سازي، استانداردسازي، انضباط((

روابط عمومي و امور بين المللروابط عمومي و امور بين الملل



5S چيست؟

سيستمي براي بهسازي و آراستگي در محيط كار و حذف  

.مواد و ضايعات از محل كار مي باشد
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.مواد و ضايعات از محل كار مي باشد



 كه ژاپني كلمه 5 اساس بر ژاپني شركت هاي از 5S تكنيك ايجاد
.مي شوند شروع S حرف با

�� SeiriSeiri

SeitonSeiton

؟5Sچرا عنوان 
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�� SeitonSeiton

�� SeisoSeiso

�� SeiketsuSeiketsu

�� ShitsukeShitsuke 



Seiri Sorting Out   تفكيك و تعمير(  ساماندهي (  

Seiton Systematic Arrangement     تنظيم و ترتيب 

Seiso Spic and Span     پاكيزه سازي 
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Seiso Spic and Span     پاكيزه سازي 

Seiketsu Standardizing   تداوم و ايمني  (استانداردسازي( 

Shitsuke Self - discipline  تعليم و انضباط(  انضباط( 

 



حذف ضايعات�

ايجاد يك نظم فراگير�

ايمني در محيط كار و كاهش حوادث�

دسترسي آسان به ملزومات نظير اسناد، قطعات، تجهيزات�

  5Sمزاياي اجراي 
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دسترسي آسان به ملزومات نظير اسناد، قطعات، تجهيزات

كاهش خرابي تجهيزات�

افزايش كارايي �

ارتقا كيفيت�

افزايش رضايت مشتري�



نتايج حاصل از يك فضاي كاري نامناسب
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محصول بي كيفيتعدم انطباق در فرايند ها



انتظارات مشتري

استاندارد سازي

بهبود كيفيت

بهبود ايمني

كاهش هزينه ها

خدماتبهبود

ساماندهي
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پاكيزه سازي

انضباط

نظم و ترتيب

استاندارد سازي



مشخص كردن  - ساماندهي
موارد ضروري و غيرضروري 

آموزش كاركنان، جلب  -انظباط
مشاركت عمومي و اجراي مقررات  

 استاندارد تداوم، ،استانداردسازي
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 محل تعيين و مرتب سازي - ترتيب و نظم
 كه نحوي به اطلاعات و اقلام براي مناسب

  مواد از محيط كردن پاكيزه - پاكيزه سازي.باشند دسترسي قابل سهولت و سرعت به
ضروري غير مواد وخاك و گرد زائد،

 استاندارد تداوم، ،استانداردسازي
 مطلوب وضع حفظ و سازي
 نظم ساماندهي، اجراي از ناشي

پاكيزه سازي و ترتيب و



5S  5 .است بھبود برنامه ھر براي پيش نيازيS سازماندھي بر 

  كار محيط ساده سازي ،)Organization( كار محل مناسب

)Simplifies Work Environment(، كاھش 

  .دارد تأكيد ايمني و كيفيت بھبود و ات(فات
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  .دارد تأكيد ايمني و كيفيت بھبود و ات(فات



5Sاهداف 
مديريت اولويت ها و رفع علل  

Seiriساماندهيمشكلات

ذخيره سازي و استقرار كاركردي و  
Seitonنظم  و ترتيبحذف نياز به جستجو

پاكيزه سازي به عنوان بازبيني و  
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پاكيزه سازي به عنوان بازبيني و  
Seisoپاكيزه سازيدرجات گوناگون پاكيزگي

استاندارد كردن  و تداوم   
5Sفعاليت هاي سه مرحله اول 

Seiketsuاستانداردسازي

شكل دهي عادات صحيح و 
Shitsukeانضباطانضباط



Slide No. ١١  5Sبررسي تحليلي 



 غير از كاربردي و ;زم اط(عات و اوراق اق(م، كردن جدا

 از كاربردي  غير و غيرضروري اق(م نمودن دور و آن

 و معايب تصحيح يا تعويض تعمير، ھمچنين و كار محيط

.مي باشد نواقص

Seiriساماندهي 
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.مي باشد نواقص

 بھبود و تغيير امكان كه مي كند فراھم را فضايي ساماندھي

.گردد ميسر



  غيرضروري موارد حذف براي معيارھايي تعيين١)

 اولويت        ھا تعيين و اولويت        ھا مديريت بكارگيري٢)

كار فضاي از بھينه استفاده

اهداف ساماندهي
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كار فضاي از بھينه استفاده٣)

 آلودگي علل حذف۴)



ساماندھي ھنر دور ريختن اشيايي است كه به آنھا 

.احتياج نداريم

Seiriساماندهي 
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.احتياج نداريم

آييدا يوجي پروفسور



تفكيك

Seiriساماندهي 
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ضروري

تعميري

غير ضروري



قفسه ھا و گنجه ھا ١)

گذرگاه        ھا و گوشه ھا٢)

محل نگھداري لوازم و محل توليد و نگھداري قطعات در دست ٣)

ساخت 

:اقلام غيرضروري ممكن است در هر مكاني واقع باشند
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ساخت 

محل نگھداري مته ھا، ابزارھا و وسايل اندازه گيري ۴)

مكان نگھداري اق(مي كه ممكن است در آينده استفاده شوند ۵)



كنار ستون ھا و راه پله ھا ۶)

كف طبقات، روي زمين و پارتيشن ھا ٧)

ديوارھا و تابلوھاي اع(نات ٨)

:اقلام غيرضروري ممكن است در هر مكاني واقع باشند
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انبارھا و اطاقك ھا ٩)

فضاي آزاد٠١)

اط(عات اضافي و غير مفيد در حافظه كامپيوتر ھا ١١)



.نگرفته اند قرار استفاده مورد گذشته ماه دوازده در كه لوازمي و مواد تجهيزات،�
مستهلك التحرير لوازم و ابزار تجهيزات،�
.نيستند تعمير قابل كه خراب تجهيزات و لوازم�
.هستند ريختني دور كه گذشته مصرف تاريخ مواد�
 باارزش منبع و مرجع يك عنوان به كه هايي كاتالوگ و مجلاتي نشريات،�

.نمي شوند محسوب

:نمونه اي از انواع اقلامي كه در ساماندهي مدنظر قرار مي گيرند
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.نمي شوند محسوب
مدارك و اسناد اضافي كپي هاي�
بلااستفاده و قديمي كهنه، مدارك�
غيرضروري ظروف و بسته بندي مواد�
 سفارشات يا توليد طرح در تغيير از  مانده باقي قطعات و مواد تكليف تعيين�

نادرست



ساماندهي

غير ضروري

  و بوده ارزش فاقد كه اقلامي
.مي شوند ريخته دور براحتي

.هستند فروش قابل كه اقلامي

  از اما بوده ارزش فاقد كه اقلامي
.مي باشد هزينه بر آنها بردن بين

.مي شوند استفاده مرتباً كه اقلامي

.شود انداخته دور فوراً

.شود گذاشته مزايده به

  دفع براي تدبيري
.كم هزينه و بي خطر

 استفاده محل نزديكي در
.گيرد قرار
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ضروري

.مي شوند استفاده مرتباً كه اقلامي

  قرار استفاده مورد اصلا كه اقلامي
.شوند نگهداري بايد اما نمي گيرند

  قرار استفاده مورد بعضاً كه اقلامي
.مي گيرند

 استفاده محل نزديكي در
.گيرد قرار

.بگيرد قرار دورتر مي تواند

 داشتن با و جداگانه
 شناسايي، برچسب
.شوند نگهداري



 و اوراق اق(م، كردن مرتب معناي به 5S در ترتيب و نظم

 با كه نحوي به آنان براي مناسب جاي تعيين و اط(عات

 ترتيب و نظم ايجاد .باشند دسترسي قابل سھولت و سرعت

نظم و ترتيب

Slide No. ٢٠

 ترتيب و نظم ايجاد .باشند دسترسي قابل سھولت و سرعت

 .مي گردد جستجو زمان ھاي حذف يا و كاھش به منجر



  كار محل در ترتيب و نظم١)

 و كيفيت ايمني، لحاظ از( اشياء مناسب استقرار٢)

)اثربخشي

اهداف نظم و ترتيب
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 اسناد و اشياء به دسترسي سرعت٣)

 براي شده تلف زمان حذف طريق از بھره وري ارتقاء۴)

 اشياء جستجوي



:پاركينگ مثال

پاركينگ براي مكان بھترين كردن مشخص و موجود وضعيت تحليل�

خودرو ھا قرارگيري و چيدمان نحوه�

  خودرو ھر محل براي شناسايي ع(مت يك قراردادن�

Seitonنظم و ترتيب 
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 به نزديك مي گيرند، قرار استفاده مورد مكرراً  كه اشيايي است بھتر چيدمان، خصوص در

 به آنھا مكان تغيير كه باشند جايي در بايد سنگين  اشياء .شوند داده قرار ورودي در

 مي باشد، مشكل زا كار محيط ھاي برخي در كه مواردي از يكي .گيرد صورت سادگي

 چنين وجود صورت در كه مي شود توصيه لذا .مي باشد قلم يك براي نام دو از استفاده

Seitonنظم و ترتيب 
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 چنين وجود صورت در كه مي شود توصيه لذا .مي باشد قلم يك براي نام دو از استفاده

 پذيرفته و تعريف سازمان در استاندارد نام بعنوان قلم ھر براي نام يك ضرورتاً  حالتي،

 .شود



ايجاد نظم و ترتيب عمومي١.

نظم و ترتيب در ثبت، استفاده و بايگاني نامه ها و مدارك٢.

نظم در محيط اداري و براي وسايل اداري٣.

Seitonنظم و ترتيب 
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نظم در محيط اداري و براي وسايل اداري٣.



مشخص  سازي سازمان�

مشخص سازي زير مجموعه هاي اصلي سازمان�

مشخص سازي بخش هاي هر زير مجموعه�

ايجاد نظم و ترتيب عمومي -1
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مشخص سازي بخش هاي هر زير مجموعه�

مشخص سازي افراد  �

نظم در تابلوهاي اعلانات�



طراحي و تهيه فرم هاي استاندارد اداري�

بكارگيري روش هاي مناسب دفترداري �

بكارگيري روش هاي مناسب بايگاني نامه ها و مدارك�

نظم و ترتيب در ثبت، استفاده و بايگاني نامه ها و مدارك -2
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بكارگيري روش هاي مناسب بايگاني نامه ها و مدارك�

“  فقط يكي”بكارگيري اصل �



نحوه استقرار واحد هاي سازمان�

نحوه استقرار بخش هاي يك واحد�

)اتاق ها(شكل و نحوه چيدمان ميز، كمد، فايل در بخشها �

نظم در محيط اداري و براي وسايل اداري -3
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)اتاق ها(شكل و نحوه چيدمان ميز، كمد، فايل در بخشها �

نحوه چيدن پرونده ها، مدارك و كتب در كمد ها و قفسه ها �

نحوه شناسه گذاري �



 پاكيزه و كثيفي از پيشگيري معناي به پاكيزه سازي

 آ;ينده ھا كنترل يا حذف با  تجھيزات و محيط نگاھداشتن

.مي باشد

 محسوب نيز بازرسي و بازبيني نوعي پاكيزه سازي

Seisoپاكيزه سازي 
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 محسوب نيز بازرسي و بازبيني نوعي پاكيزه سازي

.مي گردد

 محل نگھداشتن پاكيزه و آلودگي ھا علل رديابي و جستجوو

.دارد اھميت پاكيزه سازي خود اندازه به كار



 كامل حذف پاكيزگي، از مطلوبي ميزان به دستيابي١)

  آلودگي ھا

 بازبيني طريق از جزيي مشك(ت شناسايي٢)

اهداف پاكيزه سازي
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بازرسي و بازبيني نوعي عنوان به پاكيزه سازي درك٣)

ماشين آ;ت خرابي كاھش۴)

  كاركنان بيماري از پيشگيري۵)



 در .است اق(م نگھداشتن پاكيزه از فراتر پاكيزه سازي،

 در مسئوليت پذيرش براي است تعھدي پاكيزه سازي واقع

 اين كه نحوي به استفاده، مورد اشياء جوانب تمامي قبال

Seisoپاكيزه سازي 
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  .شوند نگھداري كيفيت و وضعيت بھترين در ھمواره اشياء

.نوعي بازرسي و بازبيني دقيق اشياء استپاكيزه سازي .نوعي بازرسي و بازبيني دقيق اشياء استپاكيزه سازي



:نمود بيان زير مرحله چهار در مي توان را پاكيزه سازي انجام
 يك محدوده هر براي و نموده تقسيم محدوده هايي به را كار محل -1

.نماييد مشخص مسئول
 پاكيزه سازي روند و ترتيب مورد در و شود تمييز بايد آنچه مورد در -2

.گردند اجرا شده اتخاذ تصميمات و شود گيري تصميم

Seisoپاكيزه سازي 
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.گردند اجرا شده اتخاذ تصميمات و شود گيري تصميم
 كه باشد گونه اي به بايد استفاده مورد ابزار و سازي پاكيزه روش -3

.شود ممكن سريع و كامل بطور سازمان تمام پاكيزه سازي
  گردد حذف امكان حد تا و  شده شناسايي الودگي منشاء است لازم -4
.گردد كنترل يا
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Seisoپاكيزه سازي 

تعيين محدوده ها، وظايف و مسئوليت هاتعيين محدوده ها، وظايف و مسئوليت ها

پاكيزه سازي محل كار و تجهيزات با توجه به ترتيب 
تصميم گيري شده
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روش هاي پاكيزه سازي را ارزيابي كنيد تا بتوان تمامي 
.قسمت ها را به آساني پاكيزه سازي كرد

اتخاذ تدابير مناسب براي شناسايي و كنترل منشاء آلودگي و 
نگهداري اوضاع به صورت مطلوب



آلودگي ها را از نظر  . در زمان پاكيزه سازي بايد به آنواع آلودگي توجه شود
:انواع مي توان به صورت زير تفكيك نمود

آلودگي هاي محيطي �
آلودگي هاي صوتي�
آلودگي هاي تصويري�

Seisoپاكيزه سازي 
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آلودگي هاي تصويري�
آلودگي هاي شيميايي و اشعه�
آلودگي هاي هوا  �
آلودگي هاي آب  �



دقيقه با شنيدن سوت  دقيقه با شنيدن سوت    55هر روز صبح به مدت هر روز صبح به مدت   99: :   4545ساعت ساعت 
..كارخانه اقدام به پاكيزه سازي محل كار خود نماييدكارخانه اقدام به پاكيزه سازي محل كار خود نماييد

:پاكيزگي هاي مستمر مي تواند به صورت گروهي نيز انجام پذيرد

انجام حركتي همگاني براي پاكيزه سازي
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.تهيه چك ليست هاي بازبيني در فرايند پاكيزه سازي بسيار مفيد مي باشد

اين چك ليست ها در زمان مميزي  بخش ها نيز مي توانند مفيد واقع 

.شوند



  اندازه نماھا پاكيزه سازي

.داشت نگه پاكيزه بايد ھمواره را بخش        ھا اين )١

 خود، كار محل پاكيزه سازي از قبل بايد افراد كلي بطور

Seisoپاكيزه سازي 
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 نمودن پاكيزه خصوص در مثال بعنوان .باشند ديده آموزش

 ;زم توانمندي آن انجام نحوه و ماشين        ھا اصلي بخش        ھاي

.باشند كرده كسب را



محدوده ھا كردن مشخص�

  كار محل پاكيزگي براي مسئوليت ھا كردن مشخص�

بازبيني و پاكيزه سازي آسان سازي�

دستورالعمل پيشنهادي براي پاكيزه سازي

Slide No. ٣۶

بازبيني و پاكيزه سازي آسان سازي

 جزيي مشك(ت رفع و پاكيزه سازي و بازبيني انجام�

 رؤيت را آنھا افراد اكثر كه محل        ھايي پاكيزه كردن�

  .نمي كنند



 استاندارد از عبارت عم(ً  5S ديدگاه از استانداردسازي

 نمودن مدون ديگر بعبارت است، 5S اول مورد سه كردن

 ايجاد .است پاكيزگي و ترتيب و نظم ساماندھي، مكانيزم

 براي مناسب ساختاري پايه ريزي و ساده دستورالعمل        ھاي

Seiketsuاستانداردسازي 
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 براي مناسب ساختاري پايه ريزي و ساده دستورالعمل        ھاي

 توجه مورد قسمت اين در قبل گام ھاي فعاليت        ھاي از حمايت

 .مي گيرد قرار

.مي شود ياد نيز ايمني و تداوم عنوان با بخش اين از



چندباره كاري و سليقه اعمال از جلوگيري١)

 5S تداوم براي اجرايي استانداردھاي تدوين٢)

 و ناھمگوني ھا شدن آشكار منظور به ديداري كنترل٣)

اهداف استانداردسازي

Slide No. ٣٨

 و ناھمگوني ھا شدن آشكار منظور به ديداري كنترل٣)

  غيرعادي موارد

5S اجراي از قبل وضعيت به رسيدن از پيشگيري۴)



 فعاليت و ھوشياري عنوان به عم(ً  5S در استانداردسازي

  .مي نماييم تلقي 5S كيفيت و وضعيت حفظ براي دائمي

Seiketsuاستانداردسازي 
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 كنترل در رفته بكار نشانه ھاي خصوص در مثال بعنوان
  :كرد اشاره مي توان زير موارد به ديداري،

 و دستگاه        ھا بكارگيري در افراد اشتباه از كه ع(ئمي�
 .مي كنند جلوگيري تجھيزات

Seiketsuاستانداردسازي 
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 خطر ع(ئم�

 اشياء قرارگيري محل بر مبني ع(مت ھايي�

  يادآوري ھا و احتياط موارد�

  دستورالعمل        ھا�



  :مي شوند محقق بھتر زير نكات رعايت با ديداري كنترل        ھاي ايجاد

ً  فاصله از نشانه ھا كه باشند به گونه اي چيدمان ھا١)  به دوري نسبتا
  .شوند ديده راحتي

 در آنھا براي كه دھيد قرار چيزھايي ھمان روي بر را نشانه ھا٢)
.شده اند گرفته نظر

Seiketsuاستانداردسازي 
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.شده اند گرفته نظر

 آنھا از استفاده با كس ھر كه كنيد تعيين به گونه اي را ع(ئم٣)
  .دھد تميز را ناصحيح و صحيح بتواند

 كنند عمل آنھا طبق بتوانند ھمه كه كنيد تعيين به گونه اي را ع(ئم۴)
  .دھند انجام راحتي به را ;زم تصحيحات و



 كارھا كس ھر استانداردسازي، بدون كه داشت توجه بايد

 معيارھاي با را چيزي ھر و مي دھد انجام خود شيوه به را

 به كردن فكر زحمت كه افرادي براي بويژه .مي سنجد خود

Seiketsuاستانداردسازي 
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 به كردن فكر زحمت كه افرادي براي بويژه .مي سنجد خود

 ديدگاه        ھاي و كرد استاندارد را چيزي ھر بايد نمي دھند، خود

  .نمود تبيين را استانداردسازي پس در نھفته



 قرار گوناگون محل        ھاي در كه نشانه ھايي و برچسب        ھا

 نحوي به بايد برچسب ھا اين .نيستند زيبايي براي مي گيرند،

 .نمايند تداعي را اھميت حائز نكات افراد براي كه باشند

 و گيرند قرار نظر مد ارتباط اين در بايد ايمني موارد

Seiketsuاستانداردسازي 
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 و گيرند قرار نظر مد ارتباط اين در بايد ايمني موارد

 قرار مناسب محل در ;زم دستورالعمل ھاي و برچسب ھا

  استاندارد پياده سازي كار در ايمني خصوص در .شوند داده

OHSAS  .باشد مؤثر مي تواند 18000



 يك بار به صورت 5S فعاليت        ھاي انجام كه داشت توجه بايد

 تكرار و استمرار بدنبال كه ھنگامي اما .است آسان بسيار

5S ،با كس ھر و شوند استاندارد فعاليت        ھا بايد ھستيم 

Seiketsuاستانداردسازي 
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5S ،با كس ھر و شوند استاندارد فعاليت        ھا بايد ھستيم 

 را غيرعادي موارد و مشك(ت فعاليت        ھا، بازبيني و تعقل

  .باشد مطلوب وضعيت بدنبال و دھد تشخيص



  صحيح، كار هاي انجام به عادت 5S اجراي از بخش اين در

  عمومي مشاركت جلب و فرهنگ سازي و آموزش كمك به

  توجه مورد سازمان مقررات اجراي و ابلغ تدوين، جهت

Shitsukeانضباط 
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  توجه مورد سازمان مقررات اجراي و ابلغ تدوين، جهت

.مي گيرد قرار



 از پيروي و صحيح عادات ايجاد در كامل مشاركت١)

 مقررات

انضباطي خود فرھنگ زمينه سازي٢)

اهداف انضباط
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بھره وري فرھنگ شدن نھادينه٣)

پرسنل سازماني تعلق افزايش۴)



 به صورت افراد كه حدي تا است تمرين معناي به انضباط

 مفھوم اين در .دھند انجام صحيح را كارشان طبيعي

 عادات ايجاد و نادرست عادات تغيير با معادل انضباط

Shitsukeانضباط 
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 عادات ايجاد و نادرست عادات تغيير با معادل انضباط

 بدون نمي تواند 5S فعاليت        ھاي مجموعه .مي باشد مناسب

  .باشند موفقيت آميز كاري انضباط وجود



ھمگاني پاكيزه سازي١)

 وقت شناسي تمرين٢)

  ترتيب و نظم تمرين٣)

 آنھا در رفتار نحوه و عمومي فضاھاي مديريت۴)

دستورالعمل پيشنهادي براي ايجاد انضباط
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 اضطراري اقدامات تمرين۵)

 فردي مسئوليت۶)

ارتباطات تمرين٧)

 ظواھر رعايت٨)



در ادارات 5Sعمده ترين عدم انطباق ھاي 

فقدان تابلو مشخصات اتاق ھا و ھمچنين معرفي كاركنان و شرح وظايف �
آنان

وجود وسايل اضافي بر روي ميز ھاي اداري و شلوغي و نامرتب بودن �
آنھا

شلوغي و نامرتب بودن كشوھا و وجود وسايل اضافي و بدون مصرف 

Slide No. ۴٩

شلوغي و نامرتب بودن كشوھا و وجود وسايل اضافي و بدون مصرف �
داخل آنھا

كمبود كمدھا ، وسايل بايگاني و پراكندگي پروند ھا �

چينش نامناسب زونكن ھا و ساير وسايل در برخي كمدھا �

نامرتب بودن كابل ھاي مربوط به كامپيوتر و شبكه كاركنان و ھمچنين �
چينش نامناسب وسايل كامپيوتري بر روي ميزھاي اداري



زير ... استفاده از وسايل نامتعارف و غير استاندارد مثل كتاب و �
مانيتورھا 

وجود وسايل معيوب از قبيل صندلي ، گوشي تلفن ، مانيتور، سه راھي �
در اتاق ھا و قرار گيري بسياري از آنھا در ... برق، كيبورد ، موس و 

كمدھا و كشوھا 

در اداراتدر ادارات  55SSعمده ترين عدم انطباق ھاي عمده ترين عدم انطباق ھاي 
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كمدھا و كشوھا 

روي زمين يا با;ي كمدھا ... وجود نقشه ھا ، كتاب ھا و �

عدم تفكيك وسايل شخصي و اداري كاركنان �

بھم ريختگي و بي نظمي زياد در بخش ھاي انفورماتيك برخي دستگاه �
ھاي اجرايي

عدم تفكيك زباله ھاي خشك و تر در اكثر ادارات استان�



در دانشگاه ھا  5Sعمده ترين عدم انطباق ھاي 

عدم آگاھي بسياري از كاركنان از مفاھيم اوليه نظام آراستگي به دليل �
عدم توجه برخي دستگاه ھاي اجرايي به اين سيستم

چيدمان نامناسب بسياري از اتاق ھا در برخي دستگاه ھاي اجرايي با �
وجود فضاي ;زم در آن اتاق ھا
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قرار گرفتن كاغذھاي يادداشت و غير ضروري زير شيشه ميزھاي اداري �

عدم اص(ح و  تعمير بسياري از لوازم موجود ھمچون شيشه كمدھا ، �
...شيشه ميزھا، قفل كشوھا و فايل ھا و 

شلوغي صفحه دسكتاپ كامپيوتر بسياري از كاركنان�



عمده ترين موانع و مشك�ت در ادارات

  اداري تحول و  وري بھره به مربوط امور به مشخص بودجه تخصيص عدم�

 وري بھره ھاي تكنيك از اجرايي ھاي دستگاه كارمندان از بسياري كافي آگاھي عدم�
خصوص اين در ;زم ھاي آموزش فقدان بواسطه آراستگي نظام نيز و

 از برخي عجيب ھاي تراشي بھانه و منطقي غير توجيھات مورد، بي ھاي مقاومت�
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 برخي در محدود خيلي صورت به مورد اين ( اجرايي ھاي دستگاه در كارمندان
) است گرديده مشاھده ادارات



عمده ترين موانع و مشك�ت در ادارات

 از وري بھره به مربوط امور در مديران از برخي ;زم ھاي حمايت عدم�
كاركنان

 اھميت به اجرايي ھاي دستگاه مديران از محدودي تعداد كافي اعتقاد عدم�
 كاركنان وري بھره بھبود در آن زياد تأثيرات و كار محيط آراستگي نظام
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 كاركنان وري بھره بھبود در آن زياد تأثيرات و كار محيط آراستگي نظام
دستگاه و

 سازي فرھنگ بمنظور يافته ساختار و منسجم ھاي برنامه وجود عدم�
ايشان آراستگي خود و انضباظي خود جھت اجرايي ھاي دستگاه كاركنان



عكس هاي نامنطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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٥٤



عكس هاي نامنطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي نامنطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي نامنطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي نامنطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي منطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي منطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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عكس هاي منطبق با مفاهيم نظام آراستگي محيط كار
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